Sztuczna inteligencja: Jak potaczy¢ specjalistow z zakresu opieki zdrowotnej z
algorytmami?

Wywiad z prof. Karin Wolf-Ostermann, kierownikiem ds. badan nad opieka pielegniarskg na
Uniwersytecie w Bremie 18/07/2023
https://www.medica-tradefair.com/en/media-news/spheres-of-medica-magazine/digital-health/ai-health-professionals-

algorithm?gad source=1&gad campaignid=22906086224&gbraid=0AAAAADHkZEYyr8YmDaUTHBBMtNSUpaCco&gclid=CjwKCAjwiffHBhBu
EiwAKMb8pGtVtnnliYVF53FMEUVEAok1nfP-JuiFnpDr i80oxaaflllrpT2MxoCnYQQAvVD BwE

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) moze odcigzy¢ pracownikéw stuzby zdrowia i poprawié
opieke nad pacjentami. Badanie przeprowadzone wsréd pracownikéw stuzby zdrowia w sektorze
medycznym i pielegniarskim przez ,,Platform Learning Systems” wykazato, ze pracownicy sg otwarci,
ale w zamian oczekujg zmian w swojej codziennej pracy.

Prof. Karin Wolf-Ostermann jest wspdtautorka opracowania bedgcego wynikiem badania. W
wywiadzie dla MEDICA-tradefair.com mdwi o wymaganiach i mozliwosciach Al w opiece zdrowotne;.

Prof. Wolf-Ostermann, jakie s3 wyniki badania?

Prof. Karin Wolf-Ostermann: Wsrdd pracownikow stuzby zdrowia w dziedzinie medycznej i
pielegniarskiej panuje generalnie duza otwartos¢ na nowe technologie. Jednak w mojej dziedzinie
zainteresowan, pielegniarstwie, okoto 90% opublikowanych badan nie dotyczy rzeczywistych
zastosowan w praktyce. Niewiele z tych technologii pojawito sie juz w codziennej opiece, zwtaszcza w
opiece dfugoterminowe;.

W pielegniarstwie docelowymi wymiarami sg czesto monitorowanie lub klasyfikacja aktywnosci lub
stanu zdrowia. Wiele badan zajmuje sie réwniez zarzgdzaniem alarmami, wykrywaniem upadkow,
oceng bdlu, dokumentacjg i planowaniem dyzuréw. Jednak w opiece zdrowotnej czesto borykamy sie
z brakiem infrastruktury cyfrowej i dostepnoscig wysokiej jakosci danych. Wysoka indywidualizacja
decyzji w zakresie sztucznej inteligencji (Al) jest w szczegdlnosci zalezna od dobrych danych.

Na przyktad w medycynie mamy juz bardzo dobrg sytuacje w zakresie danych w hematologii czy
radiologii, a zastosowania Al sg coraz czesciej wykorzystywane w tych obszarach.

W jaki sposdb nalezy wprowadzi¢ wykwalifikowanych pracownikéw w tematyke Al?

Wolf-Ostermann: Nacisk ktadziony jest na rozwijanie umiejetnosci obstugi systeméw Al. Nowe
technologie muszg zostac zintegrowane z istniejgcymi strukturami i procesami pracy oraz dalej w nich
rozwijane. Lubie uzywac w tym celu terminu ,carpool”: nie jeden partner musi podwiez¢ drugiego,
ale obaj musza zacza¢ razem, komunikowaé sie ze sobg i projektowaé rozwigzania. Wysoki poziom
przyjaznosci dla uzytkownika i akceptacji jest wazny dla sukcesu w praktyce.

-

Fot. Zdalnie sterowane ramie robota moze by¢ uzywane do wspomagania czynnosci opiekunczych.
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Czy istniejg réznice w podejsciu do Al miedzy pielegniarstwem a medycyng?

Wolf-Ostermann: Nie mozna tu réznicowac ze wzgledu na zawdd, ale ze wzgledu na obszar pracy.
Decydujgcym czynnikiem jest czesto stopien znajomosci sztucznej inteligencji przez personel
specjalistyczny i odczuwana przez niego ulga w jej stosowaniu. Jesli pracujesz w radiologii lub
intensywnej terapii, masz juz z nig stycznosé. Osoby pracujgce w opiece geriatrycznej lub
ambulatoryjnej opiece dtugoterminowej majg zazwyczaj mniejsze doswiadczenie w tym zakresie.

Gdzie dostrzegasz zagrozenia i problemy?

Wolf-Ostermann: Sztuczna inteligencja nie rozwigzuje wszystkich problemdw; jest tylko jednym z
narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ do znaczacej poprawy opieki w okreslonych obszarach. Nie
powinna jednak zastepowaé podstawowych kompetencji zwigzanych na przyktad z opiekg nad ludzmi
i wymaga standarddéw etycznych. Sztuczna inteligencja moze pomdc w utatwieniu dostepu do wiedzy,
a tym samym w podejmowaniu lepszych decyzji. Przynajmniej na tym etapie nie nalezy pozostawiac
sztucznej inteligencji w podejmowaniu istotnych decyzji bez kontroli ze strony cztowieka.

W jakich obszarach wykorzystanie sztucznej inteligencji jest pilniejsze?

Wolf-Ostermann: Wazne jest, aby potozyé podwaliny pod rozwéj personelu w zakresie edukacji i
szkolen. W obszarze pielegniarstwa musimy zadba¢ o wiarygodne repozytoria danych. Personel
mogtby zostaé w krétkim czasie odcigzony od zadan zwigzanych z dokumentacjg. Akademickie
instytucje pielegniarsko-dydaktyczne mogtyby tworzy¢ pomosty transferowe miedzy naukg a
praktyka.



