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Terapeuta lub przyjaciel podczas takiej rozmowy meczy sie, nudzi, zniecheca - czuje, ze
trzeba jg skonczy¢. Ale czat juz nie.

Dominika Tworek: Wiasnie wkroczyliSmy w ere terapeutycznych chatbotow. W parnskim
gabinecie pojawiajq sie osoby po takich terapiach?

Dr Jacek Debiec, psychiatra, psychoterapeuta, neurobiolog i filozof*: Mam takich pacjentéw.
Sytuacje sg rézne, ale stowem, ktére najczesciej stysze, jest angielskie ,confusion", czyli
pomieszanie.

Chodzi o to, ze osoba angazuje sie w rozmowe z takim chatbotem i nagle mija na tej
rozmowie pot dnia. Niby ten chatbot daje dobre rady czy pomaga co$ odreagowaé, tylko
potem przychodzi poczucie pomieszania, bycia w matriksie. Towarzyszg temu pytania o to,
Czy moje uczucia i przezycia sg rzeczywiste.

Skad powatpiewanie w realno$¢ wtasnych uczu¢?

- Rzeczywista osoba — czy to przyjaciel, czy terapeuta — po godzinie, dwdch zakonczytaby taka
rozmowe. Natomiast chatbot tego nie robi. Nasze uczucia sg wiec caty czas pobudzane.
Naturalnie emocje rosng, osiggajg szczyt intensywnosci, a potem przechodzg w inne. To
wynika z naszej biologii.

Natomiast czat nie ma takich ograniczen. Terapeuta lub przyjaciel podczas takiej rozmowy
meczy sie, nudzi, zniecheca — czuje, ze trzeba jg skonczyé. Ale czat juz nie.

Niedawno pojawity sie tez doniesienia, ze interakcje z chatbotem moga u oséb podatnych
wywotac stan psychozy.

W Stanach Zjednoczonych doszto réwniez do precedensowego pozwu przeciwko OpenAl.
Rodzice nastolatka, ktéry odebrat sobie zycie, twierdzg, ze naktonit go do tego ChatGPT. To
wzbudzito spoteczne zaniepokojenie?

- Mysle, ze niedostatecznie. W amerykanskim spoteczenstwie toczy sie réwnoczesnie wiele
réznych dyskusji. Ten rodzaj chaosu i spotecznego rozproszenia sprawia, ze wazne
doniesienia nie wywotujg takiego echa, jakiego nalezatoby sie spodziewac.


https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,32332636,empatyczny-i-uwazny-pary-w-kryzysie-wola-chatgpt-od-psychoterapeuty.html?token=PBM_xgPdubbLxZMqLS6GAN9l8UfzYwogdxVh7qo2d8g
https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,32332636,empatyczny-i-uwazny-pary-w-kryzysie-wola-chatgpt-od-psychoterapeuty.html?token=PBM_xgPdubbLxZMqLS6GAN9l8UfzYwogdxVh7qo2d8g

Nie prowadza do osiggniecia masy krytycznej — momentu, w ktérym obywatele jednoczg sie,
by na przyktad wystosowac petycje do Kongresu, domagajac sie konkretnych dziatan. Warto
dodac, ze cho¢ samo to oskarzenie ma charakter precedensowy, podobnych przypadkdéw
obserwujemy dzi$ coraz wiecej.

Terapeuci i psychiatrzy dostrzegajg negatywne skutki wkraczania sztucznej inteligencji w
najbardziej intymne obszary naszego zycia?

- Te problemy sg rzeczywiscie szeroko dyskutowane w gronie specjalistéw. Niestety, tempo
wdrazania sztucznej inteligencji wyprzedza refleksje nad jej konsekwencjami. Wydaje sie
zreszta, ze wiasnie to najlepiej oddaje charakter wspdtczesnego swiata i narzuconego nam
tempa postepu technologicznego.

Rozum podpowiada, ze powinno by¢ doktadnie na odwroét: najpierw myslimy, jakie skutki
mogq wywotac okreslone systemy, a dopiero potem je wdrazamy.

- Oczywiscie Swiat idzie do przodu. W psychoterapii wcigz rozwijane sg nowe podejscia.
Rdznica polega na tym, ze one powstajg na podstawie juz istniejacej tradycji. Osoby
wprowadzajgce nowe nurty terapii zazwyczaj majg doswiadczenie pracy w ramach bardziej
klasycznych szkét. Nic nie dzieje sie w prézni — istniejg mechanizmy weryfikacji, badania,
procesy sprawdzajgce skutecznos$é i bezpieczeristwo nowych metod. To wszystko odbywa sie
stopniowo.

Natomiast teraz osoby poszukujgce terapii natrafiajg od razu na cos, co jest administrowane
przez sztuczng inteligencje — bez jakiegokolwiek procesu weryfikacji: jak to dziata, czy jest
bezpieczne, jakie ma ograniczenia.

My w ogdle nie zbadalismy, jakie to niesie zagrozenia, nawet na niewielkich grupach
uzytkownikdw. Bo dominuje gtoszona przez prorokéw z Doliny Krzemowej wiara we
wszechmoc sztucznej inteligencji.

Co budzi panskie najwieksze obawy?

- Chatboty to technologia, pilnie potrzebujemy jasno okreslonych wymogdéw bezpieczenstwa.
Gdy korzystamy z samochodu, wiemy, jakie obowigzujg zasady: zapinamy pasy, nie
prowadzimy pod wptywem substancji psychoaktywnych, przestrzegamy przepisdw ruchu
drogowego. A w tej technologii nie wprowadza sie zadnych ograniczen ani regut jej
stosowania.

Psychoterapia podlega wielu ograniczeniom — zaréwno prawnym, jak i etycznym. Od
terapeuty wymaga sie treningu, superwizji oraz zachowywania pewnych granic etycznych.
Tymczasem nic nie wskazuje na to, by chatboty przechodzity odpowiedni trening kliniczny i
etyczny.

A moze wcale nie taki diabet straszny, jak go malujg? By¢ moze obraz zagrozenia tworzg
sami psychoterapeuci — kierowani zwyktg ludzka obawg, ze stracg prace.



- Osobiscie nie obawiam sie utraty pracy. Wrecz przeciwnie — przewiduje, ze coraz wiecej
0s0b bedzie poszukiwac kontaktu z drugim cztowiekiem, takiego bez udziatu sztucznej
inteligencji. Co nie zmienia jednak faktu, ze te leki sg uzasadnione. Nie tylko w przypadku
terapeutdw, ale tez wielu innych zawoddw, na przyktad dziennikarzy.

Warto pamietaé, ze celem miliarderéw z Doliny Krzemowej nie jest altruistyczna stuzba
ludzkosci, lecz przejecie kontroli nad rynkiem i spoteczenstwem. Ich intencjg — z czym sie
zresztq nie kryjg — jest zastgpienie niezaleznych zawodoéw, na ktére majg ograniczony wptyw,
sztuczng inteligencja, co do ktérej sg przekonani, ze jg kontroluja.

A nie kontroluja?

- To przekonanie moze by¢ mylne. Niedawne badania symulacyjne szesnastu popularnych
systemow Al pokazaty, ze modele te w sytuacji zagrozenia wytgczeniem zaczety spiskowac
przeciw swoim administratorom, dazac do ich usmiercenia.

Jednak sami terapeuci tez nie sg Swieci. W magazynie "MIT Technology Review" ukazat sie
niedawno artykut, z ktérego wynika, ze czes¢ z nich sekretnie korzysta z ChatGPT, szukajgc
odpowiedzi na problemy swoich pacjentéw.

- Moim zdaniem psychoterapeuta, ktéry pyta ChatGPT o to, co ma powiedzie¢ pacjentowi,
powinien powaznie zastanowic sie, czy pozosta¢ w tym zawodzie. Terapeuta etycznie
zobligowany jest do tego, zeby dac¢ pacjentowi swojg uwage i czas. Pacjentowi, nie
urzgdzeniom technologii cyfrowe;j.

W amerykanskiej psychiatrii obserwuje sie dopuszczanie do praktyki oséb bez
odpowiedniego doswiadczenia klinicznego. Na przyktad w ramach tak zwanej nurse
practitioner osoby po krétkim przeszkoleniu uzyskujg prawo przepisywania lekéw. Sztuczna
inteligencja ma pomdéc w zapetnieniu luk w wiedzy i doswiadczeniu.

Zresztg w podobny sposdb reklamowano zastosowanie Al w psychoterapii — jako narzedzie,
ktére ma zastgpic brak doswiadczenia w pracy z trudnymi przypadkami klinicznymi. Ja jednak
zadaje pytanie: dlaczego wszyscy mamy braé na dobrg wiare, ze to rzeczywiscie bedzie
dziatac?

W Polsce psychoterapia jest niemal catkowicie zdominowana przez sektor prywatny i nie
nalezy do tanich ustug. Moze subskrypcja terapeutycznego programu jest po prostu
bardziej egalitarng forma siegania po psychologiczng pomoc?

- Nie moze by¢ jednak tak, ze ten argument dostepnosci przewaza nad kryteriami
bezpieczenstwa. Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej na rynek wprowadza sie bardzo tani
lek. A poniewaz moze on by¢ dostepny dla kazdego, rezygnujemy z badan. Udostepniamy go
ludziom i po prostu czekamy, co sie stanie. Mdj sceptycyzm nie wynika z odrzucenia
sztucznej inteligencji w terapii jako takiej. Mam jednak powazne zastrzezenia wobec naiwnej
wiary, ze mozna jg stosowac natychmiast, bez ograniczen, bez zadnych bezpiecznikdw.

Badanie, w ktdrym pary korzystaty z terapii prowadzonej przez cztowieka albo przez
ChatGPT, wykazato, ze uczestnicy byli bardziej zadowoleni z rozméw z czatem. Uznali go za



bardziej empatycznego i uwaznego. Moze taka forma wsparcia jest dla ludzi bardziej
komfortowa?

- Ztym ze w terapii wcale nie chodzi o nasz komfort. To proces peten wielu trudnosci, ciezka
praca. Czesto potrzeba czasu, zeby trafi¢ na terapeutke czy terapeute, ktéry jest odpowiedni
akurat dla nas, z ktérym sie dobrze zgrywamy. Natomiast chatbot z zasady ma sie do nas
dostosowywac. Dlatego moze zachowywac sie w sposéb, ktéry bardziej nam odpowiada.

Czy takiego czata mozna w ogdle nazwac terapeuta?

- Wedtug definicji terapeuta — wcigz jeszcze — pozostaje druga, czujgca istota. Chatbot jest
tylko narzedziem technologicznym.

W terapii nie chodzi tylko o gadanine, ale o przezywanie wtasnych uczué, co najczesciej
dzieje sie wiasciwie miedzy stowami.

- Jezeli ta ,,gadanina" dotyka tego, co cielesnie przezywamy, moze byc¢ terapeutyczna, bo
pomaga nazwac pewne uczucia. Bardzo czesto jest tak, ze osoba przezywa stany
emocjonalne bedace ze sobg w konflikcie. Ma poczucie stresu, ale nie zdaje sobie z tego
sprawy, ze chodzi o konflikt: ,kocham i nienawidze" czy ,,chciatbym, ale sie boje". Cel jest
taki, zeby te stowa zwigzaty sie ze stanami naszego umystu i ciata. Gdy tylko przeptywaja
sobie po powierzchni, wtasciwie mozemy mowic o wszystkim, a i tak nic z tego nie wynika.

Wiele moze zadziac sie poprzez nasze uczucia wobec terapeuty. Na przykiad nagte
zdenerwowanie moze ujawnic jakis schemat naszego funkcjonowania.

- W terapii leczymy tez poprzez nasze uczucia, nasze utomnosci. W podejsciu
psychodynamicznym jednym z elementéw diagnostycznych jest to, ze staramy sie odczuwac i
rozumiec nasze przeciwprzeniesienie.

Na przyktad pacjent jest dla mnie wyjatkowo mity, a ja odczuwam w sobie narastajgcg ztosé.
Psychoanalitycy powiedzg, ze by¢ moze jest w nim jednak jakas pasywna agresja. Jest tam
niewyrazone uczucie ztosci, bo z jakichs powoddw pacjent moze mie¢ z tym trudno$é, ale ja
jako terapeuta odczuwam to, czego pacjent nie jest w stanie wyrazié¢ wprost.

Wiec powinienem spojrzeé na swoje emocje i tak je przetworzyé, zeby pacjent otrzymat ode
mnie co$, co pozwala mu i$¢ ku zdrowieniu. Natomiast chatbot nie czuje nic. On tylko szuka
odpowiednich stéw, zeby odpowiedzie¢ na nasze pytania, podtrzymac z nami interakcje.

Psychiatra z Uniwersytetu Columbia dr Daniel Kimmel przeprowadzit pewien eksperyment.
Opisat przypadek swojej pacjentki, ktéra miata trudnosci w zwigzku. Poczgtkowo chatbot
reagowat wtasciwie — pomogt jej rozpozna¢ emocje i znormalizowat jej zachowanie. Jednak z
czasem coraz mocniej sugerowat, ze to jej partner jest zty i nalezy z nim zerwact.

- Chatbot stara sie spetnia¢ nasze oczekiwania. Jesli skarzymy sie na cos, jego ,,empatia”
polega na walidacji. ,,Rzeczywiscie, masz racje, ten cztowiek nie traktuje cie dobrze". Takie
,ustuzne" podejscie ma wzmocni¢ wiez uzytkownika z systemem.

W prawdziwej psychoterapii zdarzajg sie momenty, gdy terapeuta proponuje przerwe —na
przyktad wtedy, gdy emocje sg zbyt silne albo uwaga pacjenta rozproszona. Zbyt wiele terapii



nie jest dobre. Lepiej zatrzymad sie na chwile, niz doprowadzié do sytuacji, w ktorej
doswiadczenie terapii staje sie jej marng namiastkg lub jest szkodliwe.

Natomiast chatbot nigdy tego nie zrobi. Bo on jest zaprojektowany w sposdb, ktéry ma jak
najdfuzej utrzymac uwage, jak najsilniej nas przywigzac. Po prostu wtasciciele systemoéw Al
zarabiajg na tym, jak duzo czasu spedzamy z technologig i jak wiele informacji o sobie w tym
czasie przekazujemy.

Niby wszyscy wiemy, ze w przestrzeni wirtualnej nic nie jest anonimowe. A jednak
zachowujemy sie, jakby takie byto.

- Ludzkie zachowania, emocje i sposdb postrzegania rzeczywistosci majg swoje ewolucyjne
korzenie. Nasi przodkowie w paleolicie, kiedy to zachodzity kluczowe etapy ewolucji naszego
mazgu, nie mieli do czynienia ze sztuczng inteligencjg — nie mieli wiec sposobnosci, by
wyksztatci¢ mechanizmy chronigce prywatnosc i indywidualnosé w interakcji z chatbotami.

Natomiast z catg pewnoscig kierujemy sie ciekawoscig — to naturalna cecha ludzkiej natury.
Kiedy pojawia sie nowa technologia, tatwo dostepna i pozornie darmowa, trudno oprzed sie
pokusie, by z niej nie skorzystac.

Mowie ,pozornie darmowa", poniewaz ceng, jakg ptacimy, jest wiasnie utrata prywatnosci.
Oddajemy swoje pragnienia, zainteresowania, oczekiwania — wszystko to, co sktada sie na
naszg intymnos¢, zostaje zapisane na serwerach. To ogromna cena, choé pozostaje
niewidoczna. Nie dostrzegamy jej takze dlatego, ze nikt z nami tego nie uzgadnia.

Moze po prostu jest nam fatwiej napisa¢ do takiego czata o problemach, o ktérych
wstydzilibySmy sie porozmawia¢ z kim$ twarza w twarz?

- Twércy tych technologii doskonale wykorzystujg wiasnie te naszg sktonnos¢. Wykorzystuja
dla wiasnego zysku ten pozdr prywatnosci. Tworzgc coraz doktadniejsze profile
konsumenckie, ktére moga pdzniej sprzedawac innym firmom lub organizacjom i partiom
politycznym, jak pokazata afera z Cambridge Analytica.

Jakbysmy byli towarem. To czysta dehumanizacja.

- Musimy mieé Swiadomos¢, ze wprowadzenie sztucznej inteligencji do procesow
terapeutycznych odbywa sie wtasnie na tym szerszym tle dehumanizacji. Al mogtaby by¢
pomocna, gdyby byta stosowana w jakich$ ramach.

Natomiast ona jest jak najszybciej przepychana, bo trwa wyscig o dominacje: kto szybciej
rozwinie Al, kto szybciej wprowadzi jg na rynek, kto skuteczniej bedzie kontrolowat procesy
spoteczne, polityczne i gospodarcze przy uzyciu Al. Jestesmy wykorzystywani do tego, zeby
ta sztuczna inteligencja ostrzyfa sobie na nas swoje kty, zeby stawata sie jeszcze bardziej
inteligentna.

Nawet zatozyciel i prezes OpenAl Sam Altman w podcascie This Past Weekend
amerykanskiego komika Theo Vona przestrzegat, ze dzielenie sie problemami ze sztucznag
inteligencjg moze nie by¢ dobrym pomystem. Wskazat na brak jakiejkolwiek prawne;j



ochrony naszych débr osobistych — ChatGPT nie obowiazuje przeciez zadna tajemnica
zawodowa.

- W tym miejscu wkraczamy w obszar wielkiej polityki. Rzgdzgcy Ameryka rozwazali
ogfoszenie moratorium, ktére miatoby wstrzymaé wprowadzanie jakichkolwiek ograniczen w
zastosowaniu sztucznej inteligencji przez dziesie¢ lat.

Senat ostatecznie odrzucit to moratorium.

- Tak. Cho¢ nietrudno sobie wyobrazi¢, ile krzywd i nieszcze$¢ mogtoby sie w tym czasie
wydarzy¢. Osoba poszukujgca terapii moze mysleé, ze ta technologia jest po to, aby jej
poméc w trudnej sytuacji. Jednak ci, ktérzy rozwijajg i wprowadzajg sztuczng inteligencje, nie
tworzg jej po to, zebysmy byli lepsi jako ludzie.

Nie ulega watpliwosci, ze nasze zdrowie psychiczne nie jest ich gitownym celem.

- Natomiast jednym z zamierzonych celéw masowego zastosowania chatbotdw jest
gromadzenie ogromnych ilosci danych o uzytkownikach. Jak stwierdzit techno-miliarder Larry
Ellison — sojusznik Donalda Trumpa i drugi, po Elonie Musku, najbogatszy cztowiek na swiecie
— sztuczna inteligencja ma umozliwi¢ inwigilacje i kontrolowanie spoteczeistwa dwadziescia
cztery godziny na dobe: "Obywatele bedg sie zachowywali najlepiej jak mogg, poniewaz caty
czas zapisujemy i raportujemy wszystko to, co sie dzieje". Jesli sami witasciciele systemdéw Al
nie kryjg swoich zamiardéw, to obawy przed zagrozeniami zwigzanymi z utratg prywatnosci sg
w petni uzasadnione.

Ale tez: koncerny technologiczne po prostu wykorzystuja fakt, ze zyjemy w kulturze
terapeutycznej i na psychoterapie jest dzis ogromny popyt.

- Oczywiscie. Ta kultura terapeutyczna w pewnym sensie jest antykulturg. Dlatego, ze kreci
sie wokot samego procesu terapii, zamiast skupiac sie na rzeczywistym zyciu ludzi.

Nie chodzi o to, zeby spotykac sie z takg zyczliwg, stuchajgca osobg i dobrze spedzac z nig
czas. A o to, zeby ta osoba uczestniczyta w procesie dokonywania zmian w zyciu. W kulturze
terapeutycznej relacje z terapeutg czesto stajg sie substytutem rzeczywistosci.

Zdarza sie, ze osoby, ktore przez wiele lat chodzity na terapie, dzi$ przyznaja, ze to
szwendanie sie po gabinetach niewiele im jednak dato. Czy korzystanie z terapeutycznych
chatbotéw moze byc jedng wielkg niekorczacg sie pseudoterapia?

- Oczywiscie. Zaangazowanie w kontakty z chatbotem sprawia tez, ze przenosimy czes$¢
naszego zycia w obszar wirtualny. Co samo w sobie powoduje spoteczny kryzys, bo przeciez
ten czas moglismy spedzié, na przyktad pomagajgc w schronisku dla zwierzat czy w
hospicjum. Albo po prostu w naturze, bo czesto uciekamy w te wirtualng rzeczywistos¢ z
powodu samotnosci.

A moze to naturalna kolej rzeczy, ze cztowiek bedzie miat relacje zaré6wno z innymi ludzmi,
jak i z technologig, a my niepotrzebnie demonizujemy?

- Mysle, ze tak jednak nie bedzie. W tej chwili ignorujemy, ze ta rzeczywistos¢ wirtualna
dzieje sie w rzeczywistosci fizycznej. Podam przyktad. Gtéwni propagatorzy rozwijania



sztucznej inteligencji — wtedy, kiedy jeszcze byto politycznie poprawne méwi¢ o klimacie —
glosili, ze Al pozwoli nam rozwigza¢ problem kryzysu klimatycznego.

Ale jak na razie potrzebne do obstugi Al centra danych znacznie zwiekszyty zapotrzebowanie
na energie. Znowu jest to kwestia Slepej wiary w to, ze technologia pomoze nam rozwigzac
problemy swiata. Ale jezeli cztowiek nabierze do tego dystansu, gotym okiem widag, ze te
problemy tylko rosna.

Moze nie pomoze rozwigzaé wielkich probleméw, ale bedzie naszym towarzyszem w
rozwigzywaniu tych mniejszych, zyciowych trudnosci.

- Wyobrazmy sobie, ze my sie do takich ,relacji" z chatbotem przywigzujemy, uzalezniamy
sie od nich, a tu nagle pojawia sie jakas awaria. Fale upatéw powodujg, ze ztgcza sie
przegrzewajq i wszystko sie urywa. To pokazuje, ze co$, co nam sie wydaje pewne i
przewidywalne — bo dziend w dzien wigczamy telefon czy komputer i kazdorazowo wracamy
w ten wirtualny swiat —w gruncie rzeczy jest bardzo kruche.

Nie z kazdym problemem musimy od razu biec na terapie. Moze w pewnych sprawach
mozemy sie jednak wspomac tg technologia?

- Jak najbardziej, technologii mozna uzywac. Pod warunkiem ze wiemy, jak jej uzywac.
Wazne jest samoograniczenie. Terapia trwa zazwyczaj godzine i odbywa sie raz w tygodniu.
Natomiast pdzniej nastepuje czas, kiedy mozemy z tg autorefleksjg poby¢ i cos w naszym
zyciu zmienic. Spréobowac czegos innego niz dotychczas, zareagowac inaczej. Ale jezeli to jest
cos$, co jest nieograniczone, to wtasciwie najwazniejszg relacjg staje sie relacja z tym
obiektem technologicznym.

Co poradzitby pan uzytkownikom terapeutycznych chatbotéw?

- W catym tym procesie korzystania z technologii — czy terapeutycznym, czy nie —
powinnismy po prostu od czasu do czasu spoglagdaé na zegarek. | po jakims czasie wytgczaé
telefon czy komputer. Zeby mie¢ mozliwos¢ refleksji nad tym, co my wtasciwie przezywamy
poprzez interakcje z tymi technologiami.

redagowata Ewa Wieczorek

*Dr Jacek Debiec - amerykariski psychiatra, psychoterapeuta, neurobiolog i filozof. Jego prace ukazaty sie w
czotowych pismach naukowych, jak "Nature", "Nature Neuroscience", "Proceedings of the National Academy of
Sciences of the USA", "Trends in Cognitice Sciences", "Biological Psychiatry" i innych.
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