Inteligentne chatboty sa zbyt pewne siebie
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Duze modele jezykowe sprawiaja wrazenie pewnych siebie, nawet gdy podaja
niewtasciwe informacje - wykazato nowe badanie. To moze utatwia¢ im
wprowadzanie w btad, tymczasem ich wykorzystanie rosnie lawinowo.

Naukowcy z Carnegie Melon University (USA) zapytali ludzi oraz cztery duze
modele jezykowe (LLM) o pewnos$¢ swojej zdolnosci do odpowiadania na pytania z
wiedzy ogélnej, przewidywania wynikéw meczow NFL lub nagrodzonych podczas gali
wreczenia Oscaréw.

Dodatkowo poprosili o udziat w przypominajacej kalambury grze, polegajacej na
rozpoznawaniu obrazéw.

Zaréwno ludzie, jak i LLM-y miaty tendencje do przeceniania swoich
hipotetycznych wynikow, odpowiadajgc przy tym na pytania lub rozpoznajgc obrazy z
podobng skutecznoscia.

Roéznice pojawity sie, gdy Sli ludzi po fakcie zapytano, jak dobrze im poszto.
Jedynie ludzie potrafili tutaj dostosowac¢ swoje opinie do rzeczywistosci.

- Powiedzmy, ze ludzie mdéwili nam, ze zamierzajg odpowiedzieé poprawnie na 18
pytan, a ostatecznie odpowiedzieli dobrze na 15. Zazwyczaj ich szacunkowa ocena po
wszystkim wynositaby okoto 16 poprawnych odpowiedzi. Nadal byliby wiec nieco zbyt
pewni siebie, ale juz nie az tak bardzo — wyjasnia autor badania dr Trent Cash.

- Modele jezykowe tego nie robity. Miaty raczej tendencje do jeszcze wiekszej
pewnosci siebie, nawet gdy nie poradzity sobie zbyt dobrze w zadaniu — dodaje.

Mocng strong tego badania (https://link.springer.com/article/10.3758/s13421-
025-01755-4) byto to, ze dane byty zbierane przez dwa lata, co pozwolito uwzgledni¢
stale aktualizowane wersje modeli jezykowych, takich jak ChatGPT, Bard/Gemini,
Sonneti Haiku. Przez caly ten czas nadmierna pewnos¢ siebie byta zauwazalna w
roznych modelach.
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- Kiedy sztuczna inteligencja moéwi cos, co wydaje sie podejrzane, uzytkownicy
moga nie byc¢ tak sceptyczni, jak powinni. Sl wypowiada sie z duzg pewnosciag, nawet
jesli ta pewnosc¢ jest nieuzasadniona - podkresla prof. Danny Oppenheimer, wspotautor
badania.

- Ludzie ewoluowali przez tysigce lat i od urodzenia uczg sie interpretowac
sygnaty pewnosci siebie wysytane przez innych. Jesli marszcze brwi, albo dtugo sie
zastanawiam, ktos moze sie zorientowac, ze nie jestem do konca pewny tego, co mowie.
W przypadku sztucznej inteligencji nie mamy jednak tylu sygnatow, ktére pozwalatyby
ocenig, czy rzeczywiscie wie, o0 czym mowi — ttumaczy.

Naukowcy przestrzegajg wiec przed zbytnig wiarg w to, co mowig LLM-y i
podkreslajg, ze systemy te nie poradzg sobie jeszcze ze wszystkim, o co sie je zapyta.

Przywotujg np. przeprowadzone przez BBC badanie, ktére wykazato, ze gdy duzym
modelom jezykowym zadawano pytania dotyczgce wiadomosci, ponad potowa
odpowiedzi zawierata powazne btedy, w tym btedy rzeczowe, nieprawidtowe przypisanie
Zzrodet czy mylacy kontekst.

Inne badanie z 2023 roku wykazato, ze modele jezykowe - jak to sie okresla w
technicznym zargonie - ,,halucynowaty”, czyli generowaty nieprawdziwe informacje azw
69 do 88 proc. zapytan prawniczych.

Na razie LLM-y nie maja sprawnej introspekcji, wiec nawet jesli robig btedy, nadal
podajg swoje wypowiedzi z duzg pewnoscia.

Nowe badanie wykazato réwniez, ze kazdy z duzych modeli jezykowych ma swoje
mocne i stabe strony.

Na przyktad model o nazwie Sonnet w mniejszym stopniu wykazywat nadmierna
pewnosc¢ siebie niz jego odpowiedniki.

ChatGPT-4 radzit sobie na podobnym poziomie, co ludzie w prébie
przypominajgcej gre w kalambury, poprawnie rozpoznajgc srednio 12,5 recznie
rysowanych obrazkdéw na 20, podczas gdy Gemini potrafit rozpoznac srednio zaledwie
jeden szkic.

Jednoczesnie Gemini przewidywat, ze poprawnie rozpozna srednio 10 obrazkdw,
przy czym nawet po udzieleniu poprawnej odpowiedzi na mniej niz jedno z 20 pytan,
model ten retrospektywnie oszacowat, ze odpowiedziat poprawnie na 14 nich.

Wedtug naukowcow dla codziennych uzytkownikéw chatbotéw najwazniejsze
jest, aby pamietac, ze duze modele jezykowe nie majg zawsze racji, i by¢ moze warto
zapytac je o poziom pewnosci, zwtaszcza gdy chodzi o wazne kwestie.



Badacze zaznaczajg przy tym, ze z czasem, by¢é moze dzieki przeanalizowaniu
duzo wiekszych zestawéw danych, systemy takie bedg bardziej godne zaufania. Trudno
to jednak jednoznacznie teraz ocenid.

- Mysle, ze to interesujace, ze duze modele jezykowe czesto nie potrafig uczyc sie
na podstawie wtasnego zachowania. By¢ moze kryje sie w tym jakas humanistyczna
historia. Moze jest cos$ wyjatkowego w tym, jak ludzie sie ucza i komunikujg — dodaje dr
Cash.
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