Amazon planuje zastgpi¢ ponad pét miliona miejsc pracy robotami
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Wewnetrzne dokumenty pokazuja, ze firma Amazon, ktéra zmienita sposdb, w jaki
ludzie robig zakupy, ma dalekosiezny plan automatyzacji 75% swoich operacji.

W ciggu ostatnich dwdch dekad zadna firma nie zrobita wiecej dla uksztattowania
amerykanskiego rynku pracy niz Amazon. W drodze do pozycji drugiego co do wielkosci
pracodawcy w kraju, firma zatrudnita setki tysiecy pracownikdw magazynowych, zbudowata
armie kierowcéw kontraktowych i byta pionierem w wykorzystywaniu technologii do
zatrudniania, monitorowania i zarzgdzania pracownikami.

Wywiady i zbiér wewnetrznych dokumentoéw strategicznych, do ktérych dotart ,, The
New York Times”, ujawniajg, ze kierownictwo Amazon uwaza, ze firma stoi u progu kolejnej
wielkiej zmiany w miejscu pracy: zastgpienia ponad p6t miliona miejsc pracy robotami.

Sita robocza Amazon w USA wzrosta ponad trzykrotnie od 2018 roku, osiggajac
prawie 1,2 miliona. Zespét ds. automatyzacji Amazona spodziewa sie jednak, ze firma uniknie
koniecznosci zatrudniania ponad 160 000 oséb w Stanach Zjednoczonych do 2027 roku.
Pozwolitoby to zaoszczedzi¢ okoto 30 centéw na kazdym produkcie, ktéry Amazon
kompletuje, pakuje i dostarcza klientom.

W zesztym roku kierownictwo Amazona poinformowato zarzad, ze ma nadzieje, iz
automatyzacja robotéw pozwoli firmie unikngé wzrostu zatrudnienia w Stanach
Zjednoczonych w nadchodzacych latach, mimo ze firma spodziewa sie dwukrotnie zwiekszy¢
sprzedaz produktow do 2033 roku. Przektadatoby sie to na ponad 600 000 osdb, ktdrych
Amazon nie musiatby zatrudniac.

W obiektach zaprojektowanych z myslg o superszybkich dostawach Amazon stara sie
tworzy¢ magazyny, w ktérych zatrudnionych jest niewielu pracownikéw. Dokumenty
pokazujg, ze zespot ds. robotyki Amazona ma na celu zautomatyzowanie 75% swoich
operacji.

Amazon jest tak przekonany o nadchodzgcej zautomatyzowanej przysztosci, ze
rozpoczat opracowywanie plandw majgcych na celu ztagodzenie skutkow dla spotecznosci,
ktdre mogg stracic¢ prace. Dokumenty pokazujg, ze firma rozwaza budowanie wizerunku
,dobrego obywatela korporacyjnego” poprzez wiekszy udziat w wydarzeniach spotecznych,
takich jak parady i akcje Toys for Tots.

W dokumentach rozwaza sie unikanie uzywania termindw takich jak ,, automatyzacja”
i ,sztuczna inteligencja” - méwigc o robotyce, zamiast tego uzywaj terminéw takich jak
,Zaawansowana technologia” lub zastgp stowo ,,robot” ,cobotem”, co sugeruje wspdtprace z
ludZmi.

Amazon oswiadczyt w oswiadczeniu, ze dokumenty, do ktérych dotart ,The Times”, sg
niekompletne i nie odzwierciedlajg ogdlnej strategii rekrutacyjnej firmy. Kelly Nantel,
rzeczniczka Amazon, stwierdzita, ze dokumenty odzwierciedlajg punkt widzenia jednej grupy
wewnatrz firmy i zauwazyta, ze Amazon planuje zatrudni¢ 250 000 oséb na nadchodzacy
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okres Swigteczny, cho¢ firma odmdwita podania informaciji, ile z tych stanowisk bedzie
statych.

Amazon oswiadczyt réwniez, ze nie nalega, aby kadra kierownicza unikata pewnych
termindéw, a zaangazowanie spofeczne nie ma zwigzku z automatyzacja.

Plany Amazon mogg miec¢ gteboki wptyw na miejsca pracy dla robotnikdw w catym
kraju i stac sie wzorem dla innych firm, takich jak Walmart, najwiekszy prywatny pracodawca
w kraju, i UPS. Firma zrewolucjonizowata rynek pracy w USA, generujac rosngce
zapotrzebowanie na pracownikéw magazynowych i dostawczych. Teraz jednak, gdy branza
ta wyznacza trendy w automatyzacji, role te moga stac sie bardziej techniczne, lepiej ptatne i
rzadsze.

Fot. W zaktadzie Amazor{-V\_/’Shrevepdrt w szjaie szeregi ézkc')w sg przygotowywane do wysyiki.

»Nikt inny nie ma takiej samej motywacji jak Amazon, by znalez¢ sposéb na
automatyzacje” — powiedziat Daron Acemoglu, profesor z Massachusetts Institute of
Technology, ktéry bada automatyzacje i w zesztym roku otrzymat Nagrode Nobla w
dziedzinie ekonomii. ,Kiedy tylko znajdg sposdb na optacalne rozwigzanie, rozprzestrzeni sie
ono réwniez na innych”.

Jesli plany sie powiodg, ,jeden z najwiekszych pracodawcow w Stanach
Zjednoczonych stanie sie niszczycielem miejsc pracy, a nie ich twércg” — powiedziat pan
Acemoglu.

»The Times” zapoznat sie z wewnetrznymi dokumentami Amazon z ubiegtego roku.
Znalazty sie w nich dokumenty robocze pokazujace, jak rézne dziaty firmy realizujg ambitne
dziatania w zakresie automatyzacji, a takze sformalizowane plany dla dziatu zatrudniajgcego
ponad 3000 pracownikdw korporacyjnych i inzynieryjnych, ktérzy w duzej mierze rozwijajg
robotyke i automatyzacje firmy.

Udit Madan, ktéry kieruje globalnymi operacjami Amazon, powiedziat w wywiadzie,
ze firma od dawna wykorzystuje oszczednosci wynikajgce z automatyzacji do tworzenia
nowych miejsc pracy, czego przyktadem jest niedawny nacisk na otwarcie wiekszej liczby
magazyndéw dostawczych na obszarach wiejskich.

», 10, ze wydajnos¢ w jednym obszarze dziatalnosci jest wysoka, nie oddaje w petni jej
wptywu” — powiedziat — ,ani w konkretnej spotecznosci, ani w catym kraju”.



Fot. Pracownik na stanowisku pakowania,
gdzie przedmioty sg umieszczane w
metalowej szczece, a wokot nich formowane
jest opakowanie papierowe.

Model na przysztos¢

Przez lata Jeff Bezos, zatozyciel i wieloletni dyrektor generalny Amazona, naktaniat
swoich pracownikéw do myslenia na szerokg skale i przewidywania, co bedzie potrzebne do
petnej automatyzacji dziatalnosci firmy, jak twierdza dwaj byli liderzy wyzszego szczebla
zaangazowani w ten projekt. Pierwszy duzy krok Amazona w kierunku automatyzacji
robotéw rozpoczat sie w 2012 roku, kiedy firma zaptacita 775 milionéw dolaréw za zakup
producenta robotéw Kiva. To przejecie zrewolucjonizowato dziatalnos¢ Amazona.
Pracownicy nie musieli juz pokonywa¢ kilometréw, przemierzajgc magazyny. Zamiast tego
roboty w ksztatcie duzych kragzkéw hokejowych przekazywaty pracownikom wieze
produktow.

Firma od tego czasu opracowata skoordynowany system programow robotycznych,
ktdre tgczg sie ze sobg jak klocki Lego. Skupita sie rowniez na transformacji duzych,
wydajnych magazyndw, w ktérych klienci kompletujg i pakujg produkty jednym kliknieciem.

Amazon otworzyt w zesztym roku swoj najnowoczesniejszy magazyn w Shreveport w
Luizjanie, ktéry ma by¢ wzorem dla przysztych centréw realizacji zaméwien opartych na
robotach. Gdy przedmiot znajdzie sie w paczce, cztowiek prawie go nie dotyka. Firma
korzysta z tysigca robotéw w Shreveport, co pozwolito jej zatrudni¢ w zesztym roku o jedng
czwartg mniej pracownikdw niz bez automatyzacji, jak wynika z dokumentéw. W przysztym
roku, wraz z wprowadzeniem kolejnych robotéw, firma spodziewa sie zatrudni¢ tam o
potowe mniej pracownikéw niz bez automatyzacji.

»Majac ten wazny kamien milowy w zasiegu wzroku, jestesmy przekonani o naszej
zdolnosci do sptaszczenia krzywej zatrudnienia w Amazon w ciggu najblizszych 10 lat” —
napisat zespot ds. robotyki w swoim planie strategicznym na rok 2025.

Amazon planuje skopiowacé projekt z Shreveport w okoto 40 obiektach do korica 2027
roku, zaczynajgc od ogromnego magazynu, ktéry wtasnie otwarto w Virginia Beach.
Rozpoczat réwniez modernizacje starych obiektow, w tym jednego w Stone Mountain
niedaleko Atlanty.

W obiekcie tym pracuje obecnie okoto 4000 pracownikéw. Jednak po zainstalowaniu
systemow robotycznych, przewiduje sie, ze przetworzy o 10 procent wiecej produktéw, ale
bedzie potrzebowato nawet 1200 mniej pracownikdéw, jak wynika z analizy wewnetrznej.
Amazon poinformowat, ze ostateczna liczba pracownikéw moze ulec zmianie.

Dokumenty pokazujg réwniez, ze po modernizacji Stone Mountain firma bedzie
potrzebowata mniej pracownikéw i bedzie bardziej polegac na pracownikach tymczasowych
niz na etatach. (Amazon poinformowat, ze niektdre placéwki bedg miaty wiecej pracownikow
po modernizacji).



Fot. Projekt z Shreveport zostanie skopiowany
w okoto 40 innych obiektach Amazon.

Jak wynika z dokumentow, przygotowujac sie na redukcje zatrudnienia, niektdrzy
pracownicy odpowiedzialni za transformacje opracowali strategie , kontroli narracji” w
Georgii, koncentrujgc sie na nowych stanowiskach dla technikéw i ,innowacjach, ktére majg
dac lokalnym wtadzom poczucie dumy”.

Amazon oswiadczyt, ze lokalni urzednicy wiedzieli o modernizacji i ze jego
zaangazowanie w lokalne inicjatywy nie miato z nig nic wspdlnego.

Fot. Obiekt w Shreveport stanowi wzér do nasladowania dla kierunku, w ktérym Amazon chce podazac pod
wzgledem automatyzacji.

Milion robotéw

Plany Amazona dotyczgce automatyzacji staty sie pilniejsze po tym, jak gwattowny
wzrost zakupow online spowodowany pandemig wywotat niespotykany dotgd w historii
korporacyjnej Ameryki szat rekrutacyjny. Pan Madan powiedziat, ze firma rozpoczeta
catkowitg przebudowe swoich typowych magazynéw.

W marcu 2024 roku, kiedy dyrektorzy pracujgcy nad planami automatyzacji
przedstawili prezentacje zarzgdowi Amazon, dyrektorzy naciskali na nich, aby robili wiecej
mniejszymi naktadami. Jesienig zespodt ds. robotyki poczynit postepy. Koszt planu
automatyzacji zostat obnizony do mniej niz 10 miliardéw dolaréw, a oczekiwane
oszczednosci wzrosty do 12,6 miliarda dolaréw w latach 2025-2027.

Andy Jassy, ktéry objat stanowisko dyrektora generalnego w lipcu 2021 roku, gdy pan
Bezos ustgpit, naciskat na redukcje kosztéw w catym sektorze e-commerce. ,Przez lata
inwestowali w rozwdj, a w ciggu ostatnich trzech lat firma skupita sie na efektywnosci” —



powiedziat Justin Post, analityk z Wall Street w Bank of America, ktéry od dwdéch dekad
zajmuje sie Amazonem. Robotyka ,,naprawde ma ogromny wptyw na wynik finansowy”.

Amazon twierdzi, ze na catym Swiecie pracuje milion robotéw i wierzy, ze ludzie,
ktorzy sie nimi opiekuja, beda zawodem przysztosci. Zarowno pracownicy godzinowi, jak i
menedzerowie bedg musieli dowiedziec sie wiecej o inzynierii i robotyce, poniewaz zaktady
Amazona dziatajg bardziej jak zaawansowane fabryki.

W zaktadzie w Shreveport ponad 160 osdb pracuje jako technicy robotyki i zarabiajg
co najmniej 24,45 dolara za godzine. Wiekszos¢ z 2000 pracownikdw Shreveport to stali
pracownicy godzinowi, ktérych pensja zaczyna sie od 19,50 dolara.

Szkolenie pracownikéw do tych nowych stanowisk jest ,,czyms bliskim mojemu sercu”
— powiedziat pan Madan. Zwrdcit uwage na dane, z ktérych wynika, ze od 2019 roku prawie
5000 oséb przeszto przez program praktyk mechatronicznych Amazon. ,,To moze by¢ bardzo
udana Sciezka kariery” — powiedziat.

Istniejg obawy, ze automatyzacja moze szczegdlnie mocno wptyngé na osoby
kolorowe, poniewaz pracownicy magazynéw Amazona sg okoto trzy razy bardziej narazeni
na bycie czarnoskérymi niz typowy amerykanski pracownik.

Fot. W osrodku w Shreveport pracuje tysigc robotow.

Taka sama dynamika mogtaby mieé miejsce w magazynie w Stone Mountain.

Tego lata 28-letni czarnoskdry mezczyzna mieszkajgcy w poblizu obiektu zamiescit na
Reddicie post z prosbg o pomoc w znalezieniu pracy w Amazon. Mezczyzna, ktéry w
wywiadzie nie chciat ujawnic¢ swojego nazwiska ze wzgledu na ochrone prywatnosci, napisat,
ze przeszedt wstepng selekcje na poczatku tego roku, ale nie byto juz wolnych terminéw na
ostateczng wizyte, podczas ktérej mozna by byto sprawdzié jego tozsamos¢ i wykonad test na
obecnos$é narkotykdw. Od pieciu miesiecy nie widziat tam ani jednego ogtoszenia o prace.

Powiedziat, ze stale sprawdza strone internetowg Amazon z ofertami pracy, nawet
korzystajgc z narzedzia komputerowego, ktére odswieza strone co 10 sekund.

Poszukujacy pracy nie wiedziat, ze chociaz Amazon nie planuje zwolnien w zakfadzie
w Stone Mountain, planuje z czasem zmniejszy¢ zatrudnienie w 4000-osobowym zespole
poprzez rotacje.

Chociaz magazyn w Stone Mountain ma zaledwie pie¢ lat, jest juz przestarzaty. Trwaja
prace nad jego przeksztatceniem w zrobotyzowany zaktad, ktéry docelowo moze wymagaé
tysigca pracownikéw mniej.



