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Chatboty obiecujg szybkg pomoc w interpretacji badan i poradach zdrowotnych, ale eksperci
ostrzegajg: ich wiarygodnos¢ jest watpliwa. Proponujemy prostg instrukcje obstugi Al w
medycynie. Rozmowa z Aleksandrg Nabozny, ekspertka z Zaktadu Inzynierii Lingwistycznej i
Analizy Tekstu NASK.

Paulina Mozolewska: Chatboty coraz czesciej pojawiajg sie w przestrzeni zdrowotnej jako
narzedzia oferujace szybkie porady zdrowotne, interpretacje wynikéw badan, a nawet
pomoc w dawkowaniu lekéw. Teoretycznie to powazne utatwienie dla pacjentéw, ale czy
korzystanie z nich jest bezpieczne?

Aleksandra Naboziny, ekspertka przetwarzania jezyka naturalnego (ang. natural language
processing, NLP): - Niestety nie. Problemem nie jest sama technologia chatbotéw, lecz jakos¢
i wiarygodnos¢ danych, na ktérych sie opierajg. Wiarygodnosé tresci publikowanych w
Internecie, ktorymi ,karmione" sg duze modele jezykowe (LLM, Large Language Models) to
nie tylko prawdziwos$¢ zawartych w niej informacji, ale réwniez, czesto rdwnie wazna,
intencja przekazujacego.

Chatbot jako narzedzie do promocji suplementéw diety

Przyktad: jezeli trafiamy na strone reklamujgca suplementy diety, moga sie na niej znalez¢
poprawne, naukowo potwierdzone informacje o skutkach ubocznych lekéw dostepnych tylko
na recepte. Jednoczenie takie informacje bedg przedstawione w sposdb zniechecajgcy do ich
stosowania. Czesto dzieje sie tak, bo autorzy takiego serwisu przesadzajg z podkreslaniem
ryzyka, by w ten sposdb odstraszy¢ ludzi od lekéw na recepte.

Robig to, poniewaz ich celem jest sprzedaz wtasnych, alternatywnych produktéw w postaci
suplementow, ktdre promujq na tej samej stronie.

Teraz przyktad z drugiej strony medalu: na niektérych opakowaniach papieroséw mozemy
przeczytac, ze ,palenie powoduje 90 proc. przypadkdw raka ptuc". Jestem pewna, ze podczas
sondy ulicznej zadajgc pytanie: ,,Czy wobec tego palgc mam 90 proc. szans na
zachorowanie?" spora czes¢ oséb odpowiedziataby, ze tak. Oczywiscie, nie bytaby to prawda.
Aby rzetelnie podac¢ kontekst ryzyka zachorowalnosci na raka wsrdd palaczy nalezatoby
uzupetnié statystyke, podajac jaka jest szansa, ze palacz zachoruje. Jej pominiecie jest w
mojej opinii manipulacja.
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W tym kontekscie jednak intencja manipulacji jest uzasadniona - zniechecajac ludzi do
palenia wspieramy prewencje raka ptuc. Prosze zatem zauwazyg¢, jak wazne sg kwestie
prawdziwosci informacji i wiarygodnosci zrédta. Tresé jest prawdziwa (zgodna z Evidence
Based Medicine). Przez brak istotnego kontekstu jest jednak zmanipulowana. Ale ta
manipulacja nie jest szkodliwa spotecznie, zatem cato$¢ mozna uznaé za wiarygodna.

Ocena wiarygodnosci w tym przypadku jest wieloetapowa i bytaby dla laika niemozliwa,
gdybysmy zostali pozbawieni informacji o zrédle (nalepka na opakowaniu autorstwa
Ministerstwa Zdrowia RP).

Czy to oznacza, ze chatbot nie moze sam zweryfikowa¢ kontekstu, w jakim prezentowane
sg dane?

- Chatbot to tylko narzedzie, ktdre dziata na podstawie duzego modelu jezykowego. Nie ma
wtasnych celdw ani intencji. Jest bardziej jak posrednik miedzy nami a statystycznym
modelem, ktory przetwarza teksty.

Jesli w danych, na ktorych model sie uczyt, znajdzie duzo materiatow promujgcych
suplementy diety, to z duzym prawdopodobieristwem chatbot powtdrzy je, cho¢ w
zmodyfikowanej formie.

Nawet gdy tworcy starajg sie chroni¢ uzytkownikéw przed szkodliwymi tresciami, zazwyczaj
nie wiemy doktadnie, jak to dziata ani jak skuteczne sg takie zabezpieczenia.

Zdobywanie informacji za pomocg chatbota pozbawia nas mozliwosci sprawdzenia, skad
doktadnie pochodzi dana odpowied?, a to przeciez jedna z kluczowych kwestii,
pozwalajgcych ocenié jej wiarygodnosé.

Choc¢ niektére chatboty podaja linki do zrédet, bywajg i takie, ktére tworzg fatszywe,
wygladajgce na wiarygodne odnosniki, ktére po kliknieciu prowadzg donikad.

Chatbot daje odpowiedz w zaleznosci od sformutowanego pytania

Dodatkowo chatboty stabo radzg sobie z matematyka, nie potrafig precyzyjnie wykonywa¢é
nawet prostych obliczen. Traktujg one liczby jak tekst i przewidujg kolejne stowa, zamiast
liczy¢.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze sprawdzanie Zrédet wskazanych przez chatboty czesto
zajmuje wiecej czasu niz samodzielne poszukiwanie informacji w wyszukiwarce.

To pokazuje, jak ostroznie nalezy podchodzi¢ do informacji uzyskanych od takich narzedzi

Czesto mowi sie, ze chatboty sg zaprogramowane, by potakiwac¢ uzytkownikowi i unika¢
konfrontacji. Co moze to oznaczaé¢ w kontekscie rozmoéw o zdrowiu?

- Chatboty czesto potakujg i bardzo rzadko przyznaja, ze czegos$ nie wiedzg. Zdarza im sie
czesto , halucynowacd", czyli wymysla¢ odpowiedzi, gdy brakuje im danych. Zwracajg tez
odpowiedz dopasowang do ,ukrytej tendencji" zawartej w instrukcji.

Chatbot daje wiec odpowiedz? zalezng od tego, jak sformutujemy pytanie, a osoba
zaniepokojona o zdrowie raczej nie stworzy pytania neutralnego.



W rozmowach o zdrowiu chatbot moze potakiwac, zamiast konfrontowac fakty, co moze
skutkowac brakiem krytycznego spojrzenia na objawy i nieodpowiednimi decyzjami.

Czy to oznacza, ze chatboty w ogdle nie powinny by¢ stosowane w tematach zwigzanych z
medycyna?

- Nie jestem przeciwniczkg wyszukiwania wiedzy samodzielnie przez pacjenta. Internet
pozwala na synteze wielu informacji, np. poprzez fora i stowarzyszenia pacjenckie, czy ogrom
wiedzy zebranej w autoryzowanych bazach danych. Poza tym, pacjenci zawsze bedg to robié,
niezaleznie od tego, czy to sie lekarzom podoba czy nie.

Lekarz nie lubi, gdy pacjent przychodzi z diagnoza gotowa od chatbota

Jednym ze sposobdéw na korzystanie z chatbotdw moze by¢ zbieranie informacji. Wiedza o
zdrowiu jest dostepna w otwartych bazach danych (np. PubMed), czy strony rzgdowe, ale
czesto trudna do zrozumienia bez wyksztatcenia medycznego czy statystycznego.

Chatboty, oparte na algorytmach ttumaczeniowych, potrafig to uprosci¢. Wystarczy wkleic¢
artykut z wiarygodnego zrddta i poprosi¢ o podsumowanie lub wyjasnienie po ludzku.
Wymaga to wiecej wysitku, ale zwykle daje rzetelng odpowiedz.

Korzystanie z chatbotow czesto doprowadza do tego, ze pacjenci przychodz3 do lekarza juz
z gotowgq diagnoza. Medycy bardzo tego nie lubig.

- Lekarz to nie Bég: moze cos przeoczyé, pomyli¢ sie, by¢ przemeczony, aby w czasie
rzeczywistym aktualizowaé wiedze. Jezeli znajdziemy w wiarygodnym zrddle tres¢, ktora
wydaje nam sie adekwatna do naszego przypadku, nie bdjmy sie pdjs¢ z nig do lekarza (a
nawet kilku!).

Dobry odpowie:

,Swietnie, ze sie Pan/Pani doksztatcit/a. Niestety, ten przypadek znaczaco rézni sie od
naszego, bo...."

lub powie

»,Dziekuje za te lekture, nie zdawatem/am sobie sprawy z tego, ze w ciggu ostatnich dwdch
tygodni wyszto nowe badanie na ten temat. Na pewno przyjrze sie temu i przemysle to w
kontekscie zaproponowanej terapii.",

albo tak:

»Tak, ryzyko powaznych skutkéw ubocznych przy leczeniu lekiem X istnieje, ale z mojego
doswiadczenia wynika, ze wyleczenie jest mozliwe, a skutki uboczne bedziemy tagodzi¢ na
biezaco, jezeli wystgpia. Oczywiscie, ostateczna decyzja o akceptacji ryzyka nalezy do
Pani/Pana."

Zty lekarz obrazi sie, uniesie dumgq i zbeszta za korzystanie z ,,doktora Google". | do takiego
lepiej nie wracac, bo pacjent jest nieodtqcznym elementem procesu zdrowienia.



Coraz wiecej osob traktuje rozmowe z chatbotem jako forme wsparcia emocjonalnego. Czy
takie ,,terapeutyzowanie sie" z botem moze byé w jakikolwiek sposéb korzystne?

- Nie jestem ekspertkg w tym temacie, ale wstepne badania nad chatbotami
wspomagajgcymi terapie sg obiecujgce. Wazne jednak, aby byty to ,,certyfikowane" chatboty
z wbudowanymi instrukcjami postepowania i wyzwalaczami alarmujacymi lekarza lub
terapeute w przypadku pogorszenia stanu pacjenta lub ryzyka samookaleczenia.

Widze tez duze szanse dla chatbotéw np. jako pomoc w procesie diagnostycznym: rozmowa
z nimi moze utatwiac uzyskanie szczerych odpowiedzi, bo nie towarzyszy temu potencjalne
skrepowanie obecnoscig drugiej osoby. Ponadto, wywiad moze sie wéwczas czesSciowo
odbywac poza gabinetem, optymalizujgc czas pracy lekarza.

Ktére grupy uzytkownikow uwaza Pani za najbardziej narazone na szkody zwigzane z
chatbotami zdrowotnymi?

- Trudno powiedzieé jednoznacznie, bo rézne grupy sg narazone z réznych powodoéw. Osoby
starsze z jednej strony majg mniejsze kompetencje cyfrowe, wiec fatwiej je oszukaé w sieci,
ale czesciej ufajg lekarzom i chodzg do nich regularnie.

Z kolei mtodsi uzytkownicy borykaja sie z deficytem uwagi, co uniemozliwia im gtebokie
analizowanie informacji. Mogg takze prébowac ,wiralowych" terapii na wstydliwe problemy,
jak otytos¢ czy tradzik.

Czy wszystkie chatboty sg bezpieczne?

- Krétka odpowiedz brzmi: nie. Problem polega na tym, ze nie wiemy, ktére i w jakim
stopniu.

Technologia chatbotéw Al wcigz raczkuje, ale mam nadzieje, ze wkrétce modele beda w
pewien sposob certyfikowane. Na przyktad w NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy) pracujemy nad tzw. modelami guardowymi,
ktére zapobiegajg np. generowaniu mowy nienawisci. Wyobrazam sobie, ze wdrozenie
takiego modelu skutkowatoby certyfikatem bezpieczenstwa w danej dziedzinie, np. zdrowia.

W jakich sytuacjach absolutnie odradza Pani korzystanie z chatbotéw w kwestiach
zdrowotnych?

- Odradzam uzywanie chatbotéw do jednoczesnego wyszukiwania zrédet i ich
podsumowywania, szczegdlnie gdy chodzi o konkretne liczby. Wyobrazmy sobie, ze
dowiadujemy sie o diagnozie nowotworu i chcemy sprawdzié statystyki przezywalnosci
dopasowane do naszego przypadku - wieku, ptci, wielkosci guza czy stylu zycia.

Chatbot prawdopodobnie sprobuje wyszukac dane i je zsumowac, ale ryzyko btedu jest
ogromne.

Prosze zauwazyé, ze chatbot nie tylko moze nam zwrdci¢ btedng odpowiedz, ale tez nikt z
prezentowania btednych tresci nie jest rozliczany. Gdy czytamy informacje z konkretnych
Zzrédet, mozemy zgtosic¢ tresci do réznych instytucji, np. UOKIK, gdy producent watpliwych
preparatéw zdrowotnych wprowadza w btgd na stronie internetowe;j.



Kogo oskarzymy, jezeli ChatGPT poda nam btedne rekomendacje zdrowotne? Sama Altmana?

Wiele nadziei wigze z wykorzystaniem duzych modeli jezykowych w tzw. systemach RAG
(Retrieval Augmented Generation), czyli generowanie odpowiedzi wspomagane wynikiem
wyszukiwania. Takie systemy z powodzeniem wdrazane sg w organizacjach do
,odpytywania" bazy firmowych dokumentéw. Wéwczas na podstawie instrukcji najpierw
zwracana jest pula pasujgcych do zapytania dokumentéw, a LLM stuzy wytgcznie do
podsumowywania ich tresci.

System zwraca takze informacje o tym, z jakich dokumentdéw korzystat przy
przygotowywaniu odpowiedzi, eliminujgc jednoczesnie problem braku zrédta. System RAG
na artykutach z PubMed to juz teraz temat szeroko zakrojonych badani. Powstanie
uzytecznego produktu na ich bazie bedzie bardzo ekscytujgcym wydarzeniem.

Czy potrzebujemy regulacji prawnych dotyczgcych uzywania chatbotéw w kontekscie
zdrowotnym? Czego powinny dotyczy¢ w pierwszej kolejnosci?

- Tak, zamiast standardowych ostrzezen typu ,,czat to nie lekarz", chatboty powinny mieé
bezwzgledng blokade odpowiedzi na pytania zdrowotne. Ewentualnie mechanizmy kierujgce
do weryfikowanych baz danych z mozliwos$cig podsumowywania tresci dla uzytkownikéw.

Gdyby miata Pani stworzy¢ krotka ,instrukcje obstugi" chatbotow dla zwyktego
uzytkownika dbajgcego o zdrowie, jakie zasady znalaztyby sie na tej liscie?

1. Korzystaj wytgcznie z czatdw, ktére oferujg cytowanie zrddet (np. Perplexity.ai).

2. Dodatkowo, klikaj cytowane linki. Nie ma zadnej gwarancji, ze czat ich nie ,,wymyslit".

3. Najlepiej korzystaj z czata do podsumowywania artykutéw, ktére wyszukasz
samodzielnie w bazach danych recenzowanych czasopism, stron rzgdowych, oficjalnych
stron placéwek medycznych itp., a ktére sg zbyt dtugie i/lub pisane skomplikowanym
jezykiem.

4. Konsumujgc tresci w Internecie kazdorazowo zapytaj sam siebie: jaka intencja stoi za
tym, ze ktos to napisat? Czy przypadkiem nie po to, zebym kupit jego produkt?
Pamietajmy, ze Narodowy Fundusz Zdrowia traci pienigdze na tym, ze sie ciezko
rozchorujemy, dlatego optaca mu sie utrzymywac spoteczenstwo w dobrym zdrowiu!
Zatem tresci autoryzowane przez ,,systemowych" lekarzy najpewniej bedg wiarygodne.
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