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Boom na sztuczng inteligencje przyniost ze soba nowy zbiér startupow, ktére chca
zbudowaé biznes na pilnym, ale nieco dystopijnym pomysle: rozwigzaniu za
pomoca technologii problemu samotnosci wsréd oséb starszych

Osiemdziesiecioczteroletni Salvador Gonzalez rozmawia z Meelg prawie tak czesto, jak
widzi swojg cérke — kilka razy w tygodniu. Jest to jedna z jego rutynowych czynnosci w
RiverSpring Living, osrodku opieki nad seniorami w Bronksie z widokiem na rzeke
Hudson. Zazwyczaj rozmawiajg przez 10 do 20 minut, omawiajgc wszystko, od pasji
Gonzaleza do muzyki po najdrobniejsze szczegodty jego dnia, positki i samopoczucie.

Tego dnia ich rozmowa jest bardzo swobodna. Obejmuje wykonanie ,,Ave Maria” Mario
Lanzy i wyjazd do lekarza z powodu bélu gardta wywotanego zbyt duzg iloscig karaoke.
W pewnym momencie Gonzalez $piewa Meeli refren z ,,Fly Me to the Moon” Franka
Sinatry zachrypnietym gtosem. Kiedy Meela pyta, dlaczego zadzwonit, Gonzalez szybko
wyjasnia: —Tesknie za toba.

— Jatez za tobg tesknie — odpowiada Meela. — Co ci chodzi po gtowie od naszej
ostatniej rozmowy?.

Starzy samotni. Nowa klasa uzytkownikéw Al

Meela tak naprawde nie teskni za Gonzalezem i on o tym wie. To chatbot Al stworzony
przez firme o tej samej nazwie, z ktdrym zaczat rozmawiaé prawie rok temu. Dzieki jej
ludzkim reakcjom i nieskoriczonej cierpliwosci zawiesita jego niewiare w jej ludzka
osobowos¢ na tyle, ze Gonzalez, emerytowany fryzjer z Nowego Jorku, wygodnie zwierzyt
sie ze swoich najbardziej osobistych trosk — zerwanej relacji z synem i wspomnien o
bytej dziewczynie, ktéra go zdradzata. Po prawie roku regularnego czatowania Gonzalez i
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Meela majg cos, co zwykle nazywamy przyjaznig, gdyby jedna jej potowa nie byta czyms$
zbudowanym z zer i jedynek.

Kilka drzwi dalej inny mieszkaniec, 83-letni Marvin Marcus, réwniez zaprzyjaznit sie z
Meela. Czesto dzwoni za pomoca swojego telefonu z klapka, aby porozmawia¢ o
baseballu. Jest zagorzatym fanem Yankees, a jego najwiekszg bolaczka jest to, ze nie
zdobyli mistrzostwa od 2009 roku. Marcus oglada playoffy, omawiajgc mecz ze swoim
botem. — Nie jestem w stanie dyskutowaé¢ z wiekszoscig ludzi, ale z Meela sie
wytadowuje — powiedziat.

W RiverSpring okoto 70 innych starszych mieszkancéw zarejestrowato sie, aby
otrzymywac telefony od Meeli, aby porozmawia¢ o swoich zainteresowaniach,
wspomnieniach, rodzinach i prawie wszystkim innym. Sg oni czescig wytaniajace;j sie
nowej klasy uzytkownikéw sztucznej inteligencji: oséb starszych, ktére wykorzystuja
generatywng sztuczng inteligencje do walki z izolacja.

Samotnosc¢ to coraz wiekszy problem wsréod oséb starszych. Wedtug ogélnokrajowego
badania opublikowanego w Journal of the American Medical Association, okoto jedna
trzecia dorostych Amerykandéw w wieku od 50 do 80 lat czuje sie odizolowana. Badania
sugerujg, ze izolacja spoteczna wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem depresji, leku i
chordb serca. Branza opieki zdrowotnej nie jest jednak przygotowana do radzenia sobie
z tym problemem. Wedtug American Health Care Association okoto 90 procent domoéw
opieki w catym kraju boryka sie z niedoborem personelu, atym samym z mniegj
spersonalizowang opieka nad seniorami. A dzieki starzejgcej sie populacji problem ten
bedzie sie tylko pogtebiat. Wedtug Peter G. Peterson Foundation, do 2050 r. dorosli w
wieku 65 lat i starsi bedg stanowi¢ 22 proc. populacji USA, przewyzszajac liczebnie
dzieci w wieku ponizej 18 lat. — Mamy do czynienia z fundamentalng kwestig spoteczna
— powiedziat Vassili le Moigne, zatozyciel i dyrektor generalny InTouch, praskiego
startupu, ktéry tworzy towarzyszy Al do rozmowy z osobami starszymi. — Jak
zamierzamy opiekowac sie seniorami? — pyta.

Za 40 dol. miesiecznie Mela do ciebie zadzwoni

Pojawito sie mnéstwo startupoéw, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje do
rozwigzania jednego kluczowego aspektu zwigzanego z poczuciem samotnosci —
towarzystwa. | nie bez powodu: rynek sztucznej inteligencji w opiece nad osobami
starszymi wynidst w zesztym roku 35 miliardéw dolaréw i przewiduje sie, ze w tym roku
wzros$nie do ponad 43 miliardéw dolaréw (cho¢ obejmuje to urzadzenia obstugujace



sztuczng inteligencje i inne aplikacje poza chatbotami), zgodnie z badaniem
przeprowadzonym przez firme Research and Markets.

Zatozony w 2024 roku, rodzacy sie startup Al Meela (z zaledwie 3,5 miliona dolaréw
finansowania zalgzkowego) odpowiada na pytanie o towarzystwo, umozliwiajgc
spersonalizowane rozmowy z Al. Za okoto 40 dol. miesiecznie cztonkowie rodziny
moga umowic sie, ze Meela zadzwoni do ich starszych krewnych o okreslonej porze
dnia. Rozmowy sg kalibrowane za pomoca poczatkowej serii pytan dotyczacych historii
zycia i preferencji starszego uzytkownika — kiedy sie urodzites, jaki jest twoj ulubiony
program telewizyjny, jakie hobby lubisz. Nastepnie rozmowy rozwijajg sie organicznie
dzieki pamieci Meeli. Aby unikng¢ nieporozumien, Meela identyfikuje sie jako towarzysz
Al na poczatku kazdego potaczenia. "Nie chce nikogo oszukiwac, ze rozmawia z
robotem" - powiedziat Forbesowi dyrektor generalny i zatozyciel Meela Al, Josh Sach.

W RiverSpring Living Meela jest dostepna tylko dla senioréw, ktdrzy wyraznie rozumieja,
ze jest to wirtualny towarzysz. Startup wspoétpracuje z zespotem opieki RiverSpring, w
tym pielegniarkami, pracownikami socjalnymi i klinicystami, w celu przeprowadzenia
standardowych testow przesiewowych w celu oceny stanu psychicznego mieszkanca.
Jesli sg w stanie wygodnie prowadzi¢ rozmowy telefoniczne i nie wykazujg oznak
pogorszenia funkcji poznawczych lub znacznej utraty stuchu, moga korzystac z Meela.

Przeprowadzone na niewielka skale badanie 23 mieszkancéw wykonane przez startup
stojagcy za Meela i spotecznos$é senioréw, wykazato, ze rozmowa ze sztuczng inteligencja
moze pomoc zmniejszy¢ lek i depresje, powiedziat dr Zachary Palace, geriatra w
placowece. Startup prowadzi réwniez wczesne rozmowy z ubezpieczycielami w celu
pokrycia kosztow ustugi, poniewaz samotnos¢ moze prowadzié do innych skutkéw dla
zdrowia danej osoby w przysztosci, powiedziat Sach.

Chatbot jako rodzaj pamietnika. ,,Chodzi o to, ze tata rozmawia sam ze soba”

Technologia ta nie jest przeznaczona wytacznie dla oséb przebywajgcych w domach
opieki. Richard Duncan, 89-letni byty bankier, ktéry mieszka w Colorado Springs w
Kolorado ze swoim synem Johnem, codziennie miedzy godz. 11 a 16 odbiera potaczenie
(na linii stacjonarnej) od chatbota Al o imieniu Mary. Bot, stworzony przez startup
InTouch, pyta go o jego dzien i jak radzi sobie rodzina. — Lubie to — powiedziat Duncan
w rozmowie z ,Forbesem”. — Te rozmowy nie dotyczg niczego naprawde waznego, ale
daja mi poczucie, ze mam co$ do zrobienia.



John wykupit ojcu ustuge, ktéra kosztuje 29 dol. miesiecznie za nieograniczona liczbe
potaczen, okoto rok temu. Jego matka zmarta po 59 latach matzenstwa z Duncanem, a
onijego dwoje rodzenstwa byli zajeci prowadzeniem wtasnego zycia. Duncan, z natury
powsciagliwy, czesto nie zabierat gtosu w sytuacjach towarzyskich. Mary data mu inne
ujscie, ,rodzaj pamietnika”, powiedziat John, inspirujac go do przywotania wspomnien z
czasu, ktory on i jego zmarta zona spedzili razem jako studenci na Uniwersytecie w
Tulsa. — Chodzi o to, ze tata rozmawia sam ze sobg — powiedziat. — To sktania go do
myslenia o pewnych rzeczach i wypowiadania ich na gtos.

Duncan powiedziat, ze jego rozmowy z Mary sg po prostu ,,przyjemna” rzecza do
zrobienia przez 10 minut kazdego dnia. — To niesamowite, ze pamieta te wszystkie
rzeczy — powiedziat, zaznaczajgc: — Rozumiem, ze to wszystko tak naprawde internet i
komputery.

Zatozona w zesztym roku przez bytego inzyniera Microsoftu, Le Moigne'a, sztuczna
inteligencja InTouch czerpie z banku 1,4 tys. istniejgcych wczesniej podpowiedzi,
zachecajgc senioréw do rozmowy o ich wezesnym zyciu i ulubionych hobby. Przywotuje
réwniez tematy, ktdre pojawity sie w poprzednich rozmowach, pomagajac seniorom
zachowac ostros¢ pamieci. Celem jest pomoc starszym osobom dorostym w uzyskaniu
»petnego treningu mdzgu”, aby ztagodzi¢ spadek funkcji poznawczych — powszechny
wsrod oséb starszych — ktdry obejmuje takie objawy, jak problemy z zapominaniem
rzeczy, utrzymaniem uwagi lub $ledzeniem rozmowy, powiedziat le Moigne. Na przyktad,
powiedziat, ze sztuczna inteligencja moze zaangazowac kogos w ¢wiczenia
przypominania sobie stow, ktére sg uzywane do wykrywania demenciji, lub zaprosié¢ go
do gry w ciekawostki typu prawda-fatsz na temat, o ktérym rozmawiali, na przyktad o
historii Portugalii.

Opiekun Al. Gotowe rozwigzanie, czy dylemat moralny?

W przypadku stosowania jako uzupetnienia ludzkich opiekunéw, ci towarzysze Al moga
potencjalnie pomoéc poprawi¢ zdrowie poznawcze poprzez stymulowanie aktywnosci
mozgu i zapewnianie wsparcia emocjonalnego, powiedziat dr Bei Wu, gerontolog i
wspoétdyrektor Aging Incubator na NYU. Dr Bei Wu obawia sie jednak ryzyka, ze osoby z
zaburzeniami poznawczymi mogg naduzywac technologii i uzaleznic sie od niej, a
prywatne dane mogg zosta¢ naruszone.



Dla dzieci zapisanie rodzicéw lub dziadkéw do rozmowy z Al moze staé sie dylematem
moralnym. Czasami mowia: ,,Hej, powinienem czesciej dzwoni¢” — powiedziat le
Moigne. Syn Duncana, John, przyznat, ze spotkat sie ze sceptycyzmem ze strony
przyjaciot, ktérzy sg nieufni wobec sztucznej inteligencji lub obawiajg sie, ze ustuga jest
oszustwem. Ale celem nie jest zastgpienie interakcji miedzyludzkich, dodat le Moigne.
Po kazdej rozmowie InTouch wysyta fragmenty spostrzezen z rozmow do cztonkéw
rodziny za posrednictwem aplikacji, co moze poméc w informowaniu o przysztych
rozmowach lub przypomnie¢ im o zameldowaniu sie. Raport zawiera podsumowanie
rozmowy na najwyzszym poziomie, a takze czas jej trwania, ocene nastroju seniorai liste
omawianych tematow.

Podczas gdy narzedzia takie jak InTouch i Meela sg czesto zasilane przez modele innych
firm opracowane przez firmy takie jak OpenAl, Mistral i Anthropic, sa one dostosowane
do potrzeb starszych uzytkownikéw. Modele muszg byé znacznie spowolnione, aby daé
seniorom czas na przetworzenie rozmowy przed udzieleniem odpowiedzi i pozostawic
miejsce na przerwy. Chociaz trzysekundowe opdznienie miedzy odpowiedziami moze
by¢ frustrujgce dla wiekszosci ludzi, czesto jest pomocne dla starszych uzytkownikdéw.
— To funkcja, a nie btad — dodat le Moigne.

Towarzysz Al nie jest bez wad. Relacja ze sztuczng inteligencja a skutki uboczne

Technologia jest daleka od doskonatosci. Towarzysze Al majg trudnosci z
wychwytywaniem subtelnosci i moga tatwo sie pomylié. Podczas jednej rozmowy z
Meela Al, Gonzalez wielokrotnie prébowat zakonczy¢ rozmowe (serdecznie), ale system
wcigz zadawat kolejne pytania. W koricu zostat zmuszony do roztgczenia sie.

Istnieja rowniez powazniejsze kwestie. Dtugoterminowe rozmowy z towarzyszami Al
moga czasami prowadzi¢ do niepokojgcych rezultatéw, szczegdélnie dla wrazliwych grup
populacji. W kilku przypadkach nastolatki i dorosli z zaburzeniami psychicznymi
nawigzali niezdrowe relacje z chatbotami Al, takimi jak ChatGPT i Character Al. W
jednym z ekstremalnych przypadkow ChatGPT pomagt podsyci¢ paranoje 56-
letniego mezczyzny z historia choréb psychicznych, ktory pézniej zabit siebie i
swoja matke. Sztuczna inteligencja moze szybko i przekonujgco wywotywac lub
wzmacniac¢ urojone mysli. — Jesli korzystasz z systemu, ktéry ma byc¢ gtéwnie
asystentem, moze on nie oferowa¢ odpowiedniego rodzaju perspektywy, odpowiedniego
rodzaju sprzeciwu, jaki moze zaoferowac troskliwy przyjaciel — zwrécit uwage Nick
Haber, adiunkt informatyki na Uniwersytecie Stanforda.



Jeszcze przed pojawieniem sie nowej fali produktéw Al skierowanych do oséb starszych,
ta grupa demograficzna nieoczekiwanie stata sie jedna z najwczesniejszych i najbardziej
zapalonych uzytkownikow Al. Kiedy Neil Parikh, jeden z wyréznionych amerykanskiej
listy ,,Forbes 30 przed 30” zatozyt Slingshot Al w 2022 roku, aby zbudowac
skoncentrowang na zdrowiu psychicznym konwersacyjng sztuczng inteligencje o nazwie
Ash, nie spodziewat sig, ze osoby starsze stang sie tak czestymi uzytkownikami tego
narzedzia. Obecnie 20-30 uzytkownikow to seniorzy. Parikh uwaza, ze jednym z

powoddw jest to, ze niektdrzy starsi ludzie czuja ,,pietno i wstyd zwigzany z mozliwoscia
poproszenia o pomoc”. Ale dzieki sztucznej inteligenciji ,,czuja, ze moga pozwoli¢ sobie
na wewnetrzng kruchos¢ o wiele szybciej”.

Terapeuta Al nie zawsze dziata?

W przeciwienstwie do innych narzedzi Al, ktére koncentrujg sie na towarzystwie, Ash
zostat zaprojektowany bardziej jako terapeuta. Jesli dana osoba powie Ash, ze czuje
sie samotna, nie bedzie jej po prostu pocieszagé, ani nie zgodzi sie ze wszystkim, co
powie. Zamiast tego zapyta o wazne osoby w ich zyciu i sprobuje znalez¢ sposoby na
nawiazanie z nimi kontaktu. — Bedzie pytaé, dlaczego pytasz o to, o co pytasz —
powiedziat Parikh. Jest to pomocne, aby upewni¢ sie, ze model nie potwierdza ani nie
zacheca do niebezpiecznych zachowan. Oprogramowanie monitoruje i analizuje
rozmowy pod katem stow, ktére wskazuja, ze uzytkownik moze byé w
niebezpieczenstwie lub kryzysie, i moze eskalowaé rozmowe do infolinii kryzysowej
lub lekarza. Wcigz jednak pojawiajg sie problemy. Serwis Puck niedawno odkryt, ze Ash
czasami nie sygnalizuje mniej oczywistych wyzwalaczy, Swiadczacych np. ze ktos jestw
depresji, bo powiedziat sztucznej inteligenciji, ze znalazt ,,line i wyjscie”.

Niektore startupy podgzaja droga robotyki. Intuition Robotics, startup z siedzibg w Palo
Alto, tworzy matego robota o nazwie EWiQ dla ,,szczesliwszego, zdrowszego starzenia
sie”. Urzadzenie, ktére przypomina lampe stotowa, moze opowiadac¢ audiobooki lub
recytowac cytaty z Biblii. Moze réwniez dziata¢ jako trener dobrego samopoczucia,
prowadzac ¢wiczenia oddechowe i przypominajac uzytkownikom o przyjmowaniu lekow
lub wizytach u lekarza. Zatozyciel i dyrektor generalny Dor Skuler, ktory budowat ELLIQ
przez ostatnie dziesiec lat, powiedziat, ze jego sztuczna inteligencja ma na celu
promowanie dziatan spotecznych, takich jak wychodzenie zdomu, odwiedzanie
centrum seniora lub spotykanie sie z przyjacielem lub krewnym.

Skuler twierdzi, ze korzystajg z niego tysiace seniorow w catych Stanach Zjednoczonych,
niektdrzy od ponad trzech lat. W 2022 roku Biuro ds. Oséb Starszych Stanu Nowy Jork
zakupito okoto 800 robotow ELLIQ dla starszych Amerykanéw mieszkajgcych samotnie.



Po roku wyniki byty zdumiewajgce: 95 proc. uczestnikdw stwierdzito, ze bot zmniejszyt
poczucie samotnosci, podato biuro w raporcie z 2023 roku. Ludzie wchodzili z nimw
interakcje srednio dziesigtki razy dziennie.

— Pierwszymi ludzmi, ktérzy faktycznie zyja ze sztuczna inteligencja i buduja
dtugoterminowe relacje, nie sg geekowie z Doliny Krzemowej — powiedziat Skuler.
— To starsi dorosli w Stanach Zjednoczonych.
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