Polski miliarder zastgpit pracownikéw nowg technologia (Al). Zwolnit potowe
zatogi. "Nadchodzi ogromna zmiana"

oprac. Dominik Molinski, GW 16 pazdziernika 2025, 10:07

https://next.gazeta.pl/next/7,151243,32328835,polski-miliarder-zastapil-pracownikow-nowa-technologia-

zwolnil.html

Sebastian Siemigtkowski (fot.) uwaza, ze dzieki sztucznej inteligencji beda powstawac
nowe miejsca pracy, ale jednoczesnie Al jest w stanie przeja¢ obowigzki cztowieka i
wykonywac np. prace ttumacza w Brukseli. Firma, ktorg wspéttworzy miliarder, zwolnita
ponad potowe pracownikéw.

Ttumacze w Brukseli mogq straci¢ prace na rzecz Al?

- Mysle, ze nadchodzi ogromna zmiana w pracy opartej na wiedzy i nie dotyczy to
tylko bankowosci, ale catego spoteczenstwa - powiedziat Sebastian Siemigtkowski,
wspotzatozyciel i prezes szwedzkiego banku Klarna Bank AB. W rozmowie z Agencjg
Bloomberga ocenit, ze spoteczenstwo "bedzie musiato sie zastanowi¢". - Owszem, powstang
nowe miejsca pracy, ale w krotszej perspektywie nie pomoze to brukselskiemu ttumaczowi.
Nie zostanie on jutro influencerem na YouTube - méwit szwedzki przedsiebiorca polskiego
pochodzenia. Wyjasnit, ze w Brukseli tysigce oséb pracuje jako ttumacze, ale te same
czynnosci mogg zosta¢ w duzej mierze zautomatyzowane dzieki sztucznej inteligencji.

Sebastian Siemigtkowski: Agenci Al sg jak nowo zatrudnieni stazysci

We wrzesniu miliarder opisywat na platformie LinkedIn ztozonos$¢ pracy w firmie.
"Zgtoszenia sg powigzane z kodem. Kod z funkcjami. Funkcje z marketingiem i sprzedazg.
Klienci przekazujg informacje zwrotne. Dyskusje odbywajg sie na Slacku i za posrednictwem
wielu kanatéw. Do tego dochodzi mndéstwo narzedzi do raportowania, arkuszy, slajdow i
dokumentéw" - wymieniat. Sebastian Siemigtkowski podkreslit, ze dla cztowieka jest to
trudne to zrozumienia. Z kolei "agenci Al sg jak nowo zatrudnieni stazysci - na poczatku nie
znajg naszej firmy Klarna ani wszystkich powyzszych proceséw i systemoéw. Zrozumielismy, ze
milion okien kontekstowych to za mato, aby wyjasni¢ wszystkie aspekty Klarny. Kazdy nowy
watek Al to ten sam pracownik zaczynajgcy od nowa. Pierwszy dzienn w pracy" - wyjasnit
wspotzatozyciel Klarny.

Klarna zwolnita wiekszos¢ pracownikow

Na poczatku 2024 r. Klarna uruchomita chatbota do obstugi klienta opartego na
OpenAl. Zdaniem firmy system moze wykona¢ prace rowng 800 petnoetatowym
konsultantom. Jednak niektérzy klienci narzekali na brak wsparcia technicznego, co sktonito
Klarne do ponownego przemyslenia swojej strategii rekrutacyjnej. - Rzeczywiste
inwestowanie w jakos¢ wsparcia technicznego to dla nas przyszto$é - mowit Siemigtkowski w
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maju w rozmowie z Agencjg Bloomberga. Jednak mimo to Klarna spowolnita rekrutacje i
ostatecznie zmniejszyta liczbe pracownikéw z 7400 do 3000. To oznacza, ze firma zwolnita
ponad potowe 0sdb, a ich obowigzki przejeta Al.
Wyniki finansowe Klarny

W drugim kwartale 2025 r. Klarna miata skorygowany zysk operacyjny w wysokosci 29
min dolaréw (wzrost o 26 mIn dolaréw wobec pierwszego kwartatu). Przychody wyniosty 823
min dolaréw. Tylko w Stanach Zjednoczonych firma miata wzrost przychoddéw o 38 proc. rok
do roku - informowano w komunikacie prasowym. Przedsiebiorstwo posiada 111 min
aktywnych klientow. Kapitalizacja rynkowa Klarny wynosi obecnie ok. 15 mld dolardw.
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Woczesniejszy artykut w Gazecie Wyborczej nt. zwolnien w Banku KLARNA

Afera po stowach milionera. Zastapit pracownikow Al i zaoszczedzit miliony
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Milioner polskiego pochodzenia pochwalit sig, ze jego firma oszczedza miliony
dolaréw dzieki sztucznej inteligencji i mniejszemu zespotowi pracownikéw. Dwa lata temu
jego firma zwolnita ok. 700 osdb. Sebastian Siemiatkowski wywotat burze w sieci.

Sebastian Siemiatkowski to szwedzki przedsiebiorca polskiego pochodzenia. Milioner
jest wspotzatozycielem i prezesem szwedzkiego banku Klarna Bank AB. Kilka dni temu
zamiescit wpis w mediach spotecznosciowych, w ktérym pochwalit sie, ze dzieki
wykorzystaniu sztucznej inteligencji jego firma zaoszczedzi w tym roku 10 milionéw dolaréw.
Wyjasnit, ze Al pozwala tworzy¢ wieksze ilosci obrazéw w krétszym czasie i to przy znacznie
mniejszym zespole marketingowym.

Milioner chwali sie, ze sztuczna inteligencja wykonuje prace "za utamek kosztéw"

"Wydajemy mniej na fotograféw, banki zdjeé¢ i agencje marketingowe. Nasz
wewnetrzny zespét marketingowy jest O POLOWE mniejszy niz w zesztym roku, ale
produkuje WIECEJ" - napisat Sebastian Siemiatkowski na platformie X. Firma zmniejszyta
wydatki na zewnetrzne agencje marketingowe o 25 proc. i przestata korzystaé z obrazéw
stockowych, poniewaz obrazy te zaczeta tworzy¢ sztuczna inteligencja.

"Oczywiscie nadal istnieje zapotrzebowanie na super swietne, super kreatywne,
masowe kampanie, ale wiele codziennej pracy kreatywnych firm mozna wykona¢ znacznie
szybciej, tatwiej i za utamek kosztéw przy uzyciu sztucznej inteligencji" - podkreslit
przedsiebiorca.

Jego wpis wywotat niemate zamieszanie i spotkat sie gtéwnie z negatywnym
przyjeciem wsréd internautdéw. "Gdybys nadal miat wiekszy zespdt marketingowy,
prawdopodobnie poradziliby ci, zebys tego nie publikowat" - skomentowat jeden z
uzytkownikdw serwisu X. "Podkreslanie, ze zwolnites potowe swojego zespotu
marketingowego, jest po prostu bardzo zte" - stwierdzit kolejny internauta.
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Ostatecznie Sebastian Siemiatkowski postanowit usung¢ wpis, na co zwrécit uwage
jeden z komentatoréw. Przedsiebiorca wyjasnit swojg decyzje. "Mysle, ze niektdre czesci
wpisu zostaty zZle sformutowane. Martwie sie wptywem na spoteczenstwo, ale nie chce tez
zatrzymywac postepu" - napisat przedsiebiorca.

Masowe zwolnienia w firmie Klarna. Zastgpita ich Al?

Klarna zwolnita w maju 2022 r. ok. 700 pracownikéw (ok. 10 proc. swoje;j sity
roboczej). Natomiast w lutym 2024 r. Sebastian Siemiatkowski ttumaczyt w serwisie X, ze
asystent Al oparty na Open Al, ktory potrafi obstugiwaé zapytania klientéw, wykonuje prace
odpowiadajgcg 700 petnoetatowym konsultantom.

"W dtuzszej perspektywie, w miare jak coraz wiecej firm wdrozy te technologie,
uwazamy, ze spofeczeristwo musi zastanowié sie nad ich wptywem. Chociaz moze to miec
pozytywny wptyw na spoteczenstwo jako catos¢, musimy rozwazy¢ konsekwencje dla osob,
ktérych to dotyczy" - pisat milioner.



