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Wociggu dwdch dekad co drugiego japonskiego robotnika zastapi robot - wynika z nowego
raportu naukowcéw.

Postugujac sie algorytmem komputerowym, naukowcy z Nomura Research Institute i ich
brytyjscy koledzy z Oksfordu zbadali 601 popularnych zawodéw w Japonii - pod katem
mozliwosci ich automatyzacji. Okazato sie, ze juz za 10-20 lat w 49 proc. przypadkach roboty
beda mogty zastgpic¢ ludzi (w Wielkiej Brytanii - 35 proc., a w USA - 47).

Jesli technologia bedzie rozwijac sie jak dotad, to juz za 15 lat cudzoziemiec, ktéry przyleci do
Tokio, wysigdzie na lotnisku pilnowanym przez roboty. Nastepnie wsigdzie do taksowki bez
kierowcy. W hotelu powita go robot, ktéry wezmie jego bagaze, a kolejny bedzie go
oczekiwac w recepcji.

Ludzie zostang zastgpieni przy mniej skomplikowanych pracach biurowych, roboty przejma
obowigzki ochroniarzy i konduktoréw, robotnikéw na platformach wiertniczych i w
montowniach, prace stracg sprzedawczynie i kasjerki. W przysztosci najwazniejsze bedg
kreatywnosé, wspodtczucie i myslenie abstrakcyjne - umiejetnosci i cechy, ktérych automaty
jeszcze nie posiadty. Twércami mody, barmanami, chirurgami, pisarzami czy rezyserami
pozostang na razie ludzie - pocieszajg naukowcy.

Robot w recepcji

Pod Nagasaki dziata pierwszy na swiecie hotel obstugiwany przez roboty. W Henn-na
mowigce roboty siedzg w recepcji, odbierajg walizki i prowadzg goscia do pokoju. Niektére
sg cztekoksztattne - jak Yumeko, "Dziewczyna Marzen", pracownica recepcji o dtugich
czarnych wtosach i delikatnych rysach. Pomaga jej méwigcy dinozaur o bujnej fryzurze. Po
potwierdzeniu tozsamosci, dokonaniu optat za posrednictwem ekranu dotykowego i
zeskanowaniu twarzy (niezbedna procedura umozliwiajgca wejscie do wtasnego pokoju) gosé
podaza za robotem, ktéry zanosi jego bagaze. W drzwiach zamiast zamku skaner -
identyfikuje goscia. W pokoju czeka nieduzy robot przypominajgcy postac z japoniskiej
kreskéwki. To churi chan, stuzba hotelowa. Odpowiada na pytania (niestety wytgcznie po
japonsku), reguluje oswietlenie, nastawia budzik i informuje o warunkach pogodowych. W
hotelowej restauracji jedzenie i napoje sprzedajg automaty.

W tym "dziwacznym" hotelu (to wtasnie znaczy Henn-na) ludzi poza go$émi nie widac. To nie
znaczy jednak, ze ich nie ma. Obstuga przebywa na zapleczu, obserwujgc na ekranach hol i
pokoje. Nadzoruje prace robotow, w razie ktopotéw gotowa wkroczy¢ do akgji.
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Henn-na Hotel to prototyp taniego hotelu przysztosci, pokdj kosztuje tu 9000 jendéw (ok. 300
zt), czyli dwa-trzy razy mniej niz hotel tradycyjny. Jego twérca, Hideo Sawada, ktéry wierzy,
ze przyszto$é nalezy do robotdéw, zamierza stworzy¢ globalng sie¢ hotelowa.

Japonskie laboratorium robotéow

Robotyzacje najlepiej Sledzi¢ w Kraju Kwitngcej Wisni. Reszta swiata patrzy na roboty ze
zgroza, bojac sie o miejsca pracy. Spoteczenstwo japoriskie wierzy, ze sg one rozwigzaniem
dla powaznego problemu: trzecia gospodarka swiata starzeje sie, niechetnie zgadza sie na
imigracje, a chciataby utrzymac obecng jakos¢ zycia. Pomdc majg automaty. W oczach
Japonczykow sg one kawai (stodkie). Na Wyspach Japonskich jeden przetom technologiczny
goni drugi, a mieszkancy pilnie je $ledza.

W kwietniu ubiegtego roku Mitsubishi UFJ Financial Group jako pierwszy bank na swiecie
zatrudnit androidy do obstugi klientow. Robot NAO ma 58 cm, méwi w 19 jezykach i
odczytuje emocje. Nikt z ludzkiego personelu nie moze sie pochwali¢ takimi zdolno$ciami.
Robot odpowiada na proste pytania, wyjasnia, jak otworzy¢ konto lub jak wysta¢ pienigdze
za granice. Od czerwca ubiegtego roku w japonskich sklepach klientéw wita Pepper, niewielki
robot humanoidalny. A w 2013 r. w kosmos poleciat Kirobo, méwigcy robot, ktérego
zadaniem byto umilanie zycia japoriskiemu astronaucie na Miedzynarodowej Stacji
Kosmicznej. Roboty pracujg tez przy odkazaniu terenéw wokét trzech reaktoréw Fukushimy,
gdzie w 2011 r. doszto do najwiekszej katastrofy nuklearnej od czaséw Czarnobyla.

Japonia, gdzie wymyslono bezobstugowe hotele mitosci i gdzie automaty sg na kazdym rogu,
od pdt wieku przoduje na swiecie w procesie robotyzacji. Stanowi ona filar strategii rozwoju
tej trzeciej gospodarki swiata.

Przyszto$¢ mozna zobaczy¢ w japonskiej fabryce. Jest ona zautomatyzowana w stopniu

jeszcze niewyobrazalnym w innych krajach. W przemysle japonskim pracuje juz 250 tys.
robotédw, w ciggu 15 lat liczba ta wzrosnie do miliona. Japonskie firmy budujace roboty
przemystowe zdominowaty swiatowy rynek. Dzi$ jednak konstruktorzy szukajg nowych

zastosowan dla inteligentnych automatoéw, znajdujg je w ustugach i opiece socjalnej.



