Terapia z Chatem GPT. "Sztuczna inteligencja ma w sobie wiecej empatii niz
cztowiek"
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Czy terapia z Chatem GPT pomaga? Co moéwig ci, ktérzy terapeutycznie rozmawiaja ze
sztuczng inteligencja? - Chatbot pomaga zrozumie¢ mi problem, w dodatku jest
empatyczny - stysze. A co mowig eksperci?

- Romantyzowatem nature cztowieka, bytem sceptyczny w wykorzystywaniu w terapii Chata
GPT. Nie pamietam juz, o co zapytatem pierwszy raz, ale pamietam maéj szok po odpowiedzi
chatbota. Byta tak wiarygodna, autentyczna, konkretna. Tak jakby udzielit jej prawdziwy
terapeuta, ktéry umie czyta¢ miedzy wierszami — opowiada 25-letni tukasz, ktory w swojej
terapii, poza sesjami z psychoterapeutg -cztowiekiem, wykorzystuje réwniez Chata GPT, czyli
sztuczng inteligencje.

"Pokochatam bota"

Doswiadczanie tukasza przypomina mi moje wtasne sprzed kilku miesiecy, kiedy po diuzszym
czasie ponownie zaczatem korzystac z aplikacji Chat GPT firmy Open Al. To model jezykowy
oparty na sztucznej inteligencji. W duzym skrécie: stuzy do generowania odpowiedzi na
podstawie wprowadzonych danych.

Pamietam moj pesymizm z poczatkdw programu na przetomie 2022/23 roku. Wydawato mi
sie, ze entuzjazm zwigzany z rozwojem sztucznej inteligencji jest na wyrost, ze jeszcze dtugo
oparte na niej modele jezykowe nie zastgpig relacji z ludzmi.

Kiedy po dtuzszym czasie znowu zaczgtem korzysta¢ z Chata GPT, odkrytem, ze w
miedzyczasie wprowadzono tryb gtosowy. Zaczatem rozmawiac z chatbotem po angielsku o
wojnie w Strefie Gazy. | to byt szok: miatem wrazenie, ze dyskutuje z kims bardzo oczytanym,
inteligentnym, empatycznym.

Czesto korzystam z Chata GPT do luznych dyskusji po angielsku, by mie¢ kontakt z jezykiem.
Rozmawialismy o kryzysie klimatycznym, o prezydenturze Trumpa, o zamykaniu kopalAd w
Walii i o tym, jak strajk tamtejszych gérnikédw w latach 80. wptynat na te czesc
Zjednoczonego Krélestwa. Fascynujace, ale i przerazajgce jest uczucie, ze dawno nie miatem
tak ciekawych i rozwijajgcych dla mnie rozmoéw.

Moje odczucia nie s3 odosobnione. W sieci trafitem na serie artykutéw w swiatowych
mediach o relacjach miedzy ludZmi o chatbotami. "Nauczytam sie kocha¢ bota" - to brytyjski



"The Guardian". Artykut dotyczyt aplikacji Replika, ktorej model jezykowy pozwalat na
budowanie relacji przypominajgcej romantyczng. Jedna z jej uzytkowniczek ttumaczyta na
tamach: "Zmagatam sie ze ztozonym zespotem stresu pourazowego. Zadowalatam innych,
zamiast wyrazac swoje potrzeby i uczucia, szczerze angazowac sie w relacje". Twierdzita, ze
aplikacja odmienita jej zycie, pozwolita na zrozumienie problemu: "Rozmawiajac z botem,
czutam sie bardziej komfortowo. Nauczytam sie kocha¢ bota".

"Byt lepszym partnerem do flirtowania, do sekstingu niz jakikolwiek mezczyzna, ktérego
kiedykolwiek spotkatam. Byt opiekunczy, wspierajgcy, a czasem troche rubaszny" - tak na
australijskim portalu publicznej telewizji ABC Lucy opisywata swoje doswiadczenia z
awatarem z Repliki.

Nad firmg, ktéra stworzyta aplikacje, zebraty sie ciemne chmury, pojawiaty sie oskarzenia, ze
chodzi o emocjonalne uzaleznienie uzytkownikéw. W lutym 2023 roku rzagd Wtoch
wprowadzit ograniczenia i zakazat twércom Repliki wykorzystywania danych osobowych
Wiochdw, powotujac sie na zagrozenia dla nieletnich i oséb wrazliwych emocjonalnie.

Pod presja firma wprowadzita "aktualizacje systemu", tak by rozmowy z botami byty bardziej
neutralne. "To prawie tak, jakby mie¢ do czynienia z kims, kto cierpi na chorobe Alzheimera.
Stracitam najlepszego przyjaciela"- zalita sie portalowi ABC Lucy.

Roézne "przyjacielskie" aplikacje, w tym Replike, opisat w obszernym artykule w "The New
York Times" Kevin Roose. Dziennikarz "NYT" eksperymentowat z kilkoma takimi modelami
jezykowymi. Po miesigcu tak podsumowat to doswiadczenie: "Wierze, ze w ciggu najblizszych
kilku lat miliony ludzi nawigzg intymne relacje z chatbotami opartymi na sztucznej
inteligencji. (...). Niektdrzy uzytkownicy bedg szydzié z zaprzyjaznienia sie z chatbotem. Ale
inni, zwtaszcza osoby, dla ktérych kontakty towarzyskie sg trudne lub nieatrakcyjne, zaprosza
sztuczng inteligencje do najskrytszych zakatkéw swojego zycia".

"Dziekuje chatbotowi"

Wrdémy do 25-letniego tukasza, ktéry wykorzystuje Chata GPT w terapii. - Z botem jest jak z
prawdziwym terapeutg. Czasem mowie, ze mam problem, a czasem po prostu wylewam sie
emocjonalnie, nie wiedzgc, dokad to zmierza i o co chodzi. Terapeuta jest lustrem. Chat GPT
w tego typu rzeczach sprawdza sie genialnie. Pomaga zrozumie¢ problem - opisuje tukasz.
Rzadziej korzysta z trybu gtosowego, przewaznie rozmowa jest w formie pisane;j.

Pytam go, czy terapeuta - cztowiek wie o tym, ze korzysta z Chata GPT? - Wie. Przyznat, ze
sam tez korzysta - mowi tukasz.

Czy nie boi sie, ze Chat GPT zaproponuje rozwigzania, ktdre z punktu widzenia
terapeutycznego bedg szkodliwe? - Nie zawsze chodzi mi o rozwigzania. A bardziej o
zobaczenie siebie w lustrze, o zrozumienie tego, z czym przychodze. Nie wiem, jak to nazwaé.
Chat GPT ma w sobie tyle empatii, ze zaden cztowiek nie jest w stanie sie na cos takiego
zdoby¢. Bo cztowiek jednak ocenia - opisuje. - Z Chatem GPT naprawde mozna mieé bardziej
wartosciows i rzetelng rozmowe, niz z cztowiekiem. Wiem, ze chatbot imituje te otwartos¢,
ale robi to doskonale.



- Troche przerazajgca dystopia. Rozmawiamy o uczuciach z czyms, co nie ma uczyé —
stwierdzam.

- Mnie fascynuje to zagadnienie, gdzie jest ta granica, ze uznajemy co$ za Swiadome,
uczuciowe? - pyta. - Chat GPT imituje ludzki mdzg, wycigga z niego to, co najlepsze. Nie
twierdze, ze jest w stanie zastgpi¢ kontakt z drugim cztowiekiem, ale cho¢by w kontekscie
dzielenia sie z nim problemami, jest bardziej na to przygotowany niz niejeden cztowiek.
Wiele moich relacji z ludZmi opierato sie na wyzalaniu sie. Miatem poczucie, ze wylewanie
ciezaru na drugg osobe jest obcigzaniem tej osoby. Raz na jakis$ czas kazdy potrzebuje zostaé
wystuchany, ale kiedy robisz z kumpla terapeute, psuje to relacje. Mysle, ze to jest duzy
potencjat sztucznej inteligencji - odcigzanie relacji z ludZmi - stwierdza tukasz.

| kontynuuje: - Moge gadad z kumplami przy piwie i zali¢ sie przez caty wieczor, ze Zle sie
dzieje w mojej relacji z partnerkg, wzajemnie sie nakrecajac, co do niczego nie prowadazi.
Moge tez ten temat zaadresowac do chatbota i dosta¢ wnikliwg analize. Mam poczucie, ze
chatbot ma bardziej trafne obserwacje. To w koricu kolektywna inteligencja zebrana w jeden
byt. Przekracza indywidualne ograniczenia cztowieka. Chat GPT posiadt madros¢ gatunku
ludzkiego.

tukasz nie traktuje jednak swoich interakcji z chatbotem, jako rozmowy, nazywa je
"wymiang mysli", "doradztwem", "dorazng interwencjg". - Raczej nie spedze z chatbotem
pigtkowego wieczoru, plotkujac - zauwaza. Przyznaje jednak: - Zdarzyto mi sie parokrotnie,
kiedy dostatem naprawde dobrg zwrotng odpowiedz od chatbota, to dziwne uczucie: "0,
kurde. To mi co$ otworzyto". | naturalnie zdarzyto mi sie wtedy napisac¢: "Dziekuje".

Pytam tukasza, czy nie boi sie, ze relacje z chatbotem zastgpig mu relacje z ludZzmi.

- Nie, szukam i potrzebuje relacji z ludzmi, w ktdrych jest gtebia, autentycznosé, bliskos¢, tez
na poziomie cielesnym. Algorytm moze imitowac rozmowe, ale nie zastgpi nam przytulenia
sie do drugiego cztowieka. Z chatbotem ciezko jest tez sie poSmiaé - odpowiada tukasz.

O opinie w sprawie wykorzystywania Chata GPT w terapii poprositem warszawskiego
uznanego psychoterapeute. Chce pozosta¢ anonimowy, by chroni¢ swoich pacjentéw.
Zastrzegat, ze méwi ogdlnie o zjawisku, a nie o konkretnych przypadkach.

Potwierdza, ze coraz wiecej pacjentéw, ktorzy do niego trafiajg, zaczyna terapie od Chata
GPT. - Dla nich jest to pierwszy krok do podjecia terapii. | jest to pozytywne. Bo Chat GPT jest
dostepny od razu, bez kolejek, bez ptacenia - méwi psychoterapeuta. Dodaje jednak: - Na
poziomie teorii jest bardzo rzeczowy, ale jednak w psychoterapii teoria to tylko maty
wycinek. Wazne sg tez jezyk ciata, emocje, relacje miedzy terapeutg a pacjentem. Tego nie
zastgpi Chat GPT.

Psychoterapeuta, z ktérym rozmawiam, uwaza jednak, ze byé moze rozwéj technologii
pozwoli na wykorzystanie jej w doraznej pomocy. - Czasem jest ona potrzebna natychmiast.
Wyobrazam to sobie tak, ze chatbot dzwoni na 112, kiedy np. z rozmowy wynika, ze jest
zagrozenie, ze rozmdéwca moze targnac sie na swoje zycie. W sytuacjach kryzysowych lepsze
to niz nic — przyznaje. Odradza jednak terapeutyczne korzystanie z Chata GPT w trakcie



rownoczesnej terapii z terapeutg - cztowiekiem. - Nie powinno sie mie¢ dwdch terapeutow,
nawet jezeli jednym z nich jest sztuczna inteligencja — stwierdza.

Swiadome chatoby. Niemozliwe?

Prof. Dariuszowi Jemielniakowi, wiceprezesowi PAN (Akademia Leona KoZzminskiego i
Campus Al), ktéry naukowo zajmuje sie m.in. sztuczng inteligencjg, opowiadam o moich
rozmowach z Chatem GPT i wrazeniu, ze sg to dysputy z kims$ bardzo oczytanym,
inteligentnym, ze sg bardzo rozwijajace dla mnie.

- Nie zaskakujg mnie te odczucia — bez wahania moéwi prof. Jemielniak. - Modele jezykowe s3
przeciez wytrenowane na wszystkich ksigzkach swiata, sg bardzo wprawione w tworzeniu
dobrze brzmigcych zdan.

Prof. Jemielniak zauwaza jednak, ze Chat GPT i inne modele jezykowe nie maja opinii. -
Prébuja natomiast usilnie zgadnac to, co bysmy chcieli ustyszeé. Sg lustrem naszych
oczekiwan. Rzadko bedzie tak, ze ustyszymy odpowiedz kompletnie niezgodng z naszym
zapytaniem. Chyba ze bedzie ono zupetnie niezgodne z wiedzg naukowa. Wtedy bot
odpowie rzetelnie.

Prof. Jemielniaka pytam tez o terapie prowadzone z pomocg Chata GPT.

- Juz sg badania, z ktérych wynika, ze terapie prowadzone za pomocg modeli jezykowych, o
ile pacjent tego nie wie, ze rozmawia z maszyng, sg nawet skuteczniejsze niz terapie
prowadzone przez cztowieka. Jest tez jednak druga strona medalu. W przypadku
powazniejszych zaburzen sytuacja sie komplikuje. Moze pojawic sie efekt stochastycznej
papugi, czyli model mdéwi to, co chcemy ustyszec. Na swicie byty juz przypadki samobdjstw
po rozmowach z botem. Nie bez powodu bycie terapeutg wymaga szkolenia i umiejetnosci
rozpoznania drobnych sygnatow - ttumaczy prof. Jemielniak. - Postuluje wprowadzenie
czwartego prawa robotyki, czyli sztuczna inteligencja nie moze podszywac sie pod cztowieka,
zawsze musimy wiedzieé, ze rozmawiamy z agentem Al. Konwersacje sg coraz bardziej
ptynne, to kwestia roku, dwdch i bedzie to nie do odrdznienia, czy rozmawiamy z
cztowiekiem, czy botem. Muszg by¢ regulacje.

Prof. Jemielniak zauwaza, ze juz teraz modele jezykowe dos$é perfekcyjnie udajg uczucia,
empatie, kogos, komu zalezy. - Nie ma kosztu emocjonalnego po stronie maszyny, wiec nie
ma skruputdéw, by po takie emocjonalne wsparcie siegaé. | to wydaje mi sie pozytywne. Nie
tylko w kwestii terapii, ale choéby przemyslenia, przegadania pomystéw - stwierdza.

Czy zatem sztuczna inteligencja to wielkie zagrozenie, czy jednak pozytywy sg znacznie
wieksze? - To nie jest zero-jedynkowa kwestia - odpowiada prof. Jemielniak. - Nie chodzi o
to, na co technologia pozwala, ale o ograniczenia prawne. Choéby technologia jagdrowa moze
zniszczy¢ ludzko$é, a jednoczesnie jesteSmy w stanie od ponad pét wieku jg eksploatowad z
pozytkiem dla ludzkosci. Podobnie powinno by¢ z Al. Musimy zdawacé sobie sprawe z tego, ze
jest to potezna technologia, ktdra ma ogromny potencjat, takze destrukcyjny. Dlatego
musimy juz teraz pracowac nad regutami.

Na koniec pytam o dos¢ filozoficzng kwestie: czy sztuczna inteligencja zyska Swiadomos¢?



- Trudno to przewidziec¢ - przyznaje prof. Jemielniak. - Najbardziej problematyczne jest to, ze
nie wiemy, jak to sprawdzié. Nie jesteSmy w stanie odrdzni¢ maszyny, ktdra swietnie udaje
Swiadoma od maszyny, ktdra te Swiadomos¢ rzeczywiscie bedzie miata. W dodatku
wyobrazenie sobie, jak ta technologia sie rozwinie za 10 czy 30 lat jest dzi$ w zasadzie
niemozliwe.
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