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Twdj smartfon wie, Ze wtasnie skoriczytes biegac i mdzg zalewajq ci endorfiny. Teraz wystarczy
wyswietli¢ ci przycisk "Kup teraz"

Niedtugo po ukazaniu sie w 2016 r. miejskiej gry ,Pokemon Go” wykorzystujgcej rozszerzong
rzeczywisto$¢ okazato sie, ze nie chodzi w niej tylko o kolekcjonowanie i trenowanie bajkowych
potwordw. To towcy pokemondw byli prawdziwg zwierzyng fownga. Wirtualne stworki miaty ich
zwabi¢ pod drzwi restauracji McDonald’s czy kawiarni Starbucks, ktére podpisywaty lukratywne
kontrakty z wtascicielem gry — firma Niantic.

Wyjscie na jaw afery zwigzanej z dziatalnoscig firmy konsultingowej Cambridge Analytica w 2018 r.
pokazato szerszej opinii publicznej, ze technologia pozwala manipulowac ludZmi nie tylko dla celéw
komercyjnych, ale tez politycznych. Okazato sie, ze w grze zwanej ,demokratycznymi wyborami”
obywatele mogg by¢ pionkami na niewidzialnej planszy, przy ktdrej siedzg populisci, specjalisci od big
data i rosyjskie stuzby.

Witaj w kapitalizmie nadzoru

Afera Cambridge Analytica byta momentem zwrotnym — przynajmniej w mediach gtéwnego nurtu —
w postrzeganiu firm z Doliny Krzemowej. Unaocznita to, ze media spotecznosciowe, aplikacje i
gadzety dazg do ksztattowania i modyfikowania naszych zachowan — dla zyskéw i wtadzy; pokazata,
ze dane o tym, co robimy, myslimy i czujemy, staty sie cyfrowym ztotem. Na przyktad twdj smartfon
wie, ze wtasnie skonczytes$ biegad i mdzg zalewaja ci endorfiny. A kiedy jestes szczesliwy, jestes
najtatwiejszym celem. Wystarczy wyswietli¢ ci w tym momencie przycisk ,, Kup teraz”.

Wedtug Shoshany Zuboff zyjemy w erze kapitalizmu nadzoru,w ktdrej podstawowa relacjg jest relacja
inwigilacji: jedni obserwuja, a drudzy sg obserwowani. W niedawno wydanej ponad 700-stronicowe;j
ksigzce ,, The Age of Surveillance Capitalism” Zuboff opisuje te ,,nowga, wynaturzong forme
kapitalizmu”, jego ,,wrogg mutacje”.

Zuboff wychodzi od , Wielkiej transformacji” Karla Polanyiego, wegierskiego ekonomisty, ktéry
twierdzit, ze kapitalizm ewoluowat, przeksztatcajgc kolejne rzeczy istniejgce poza rynkiem w towary:
nature zamienit w nieruchomosci, ktére kupuje sie i sprzedaje. Codzienng aktywnosc¢ cztowieka
przeobrazit w prace najemna. Pienigdz, bedacy poczgtkowo tylko sSrodkiem wymiany —w sposdb
akumulacji bogactwa. W XXI wieku wedtug Zuboff kapitalizm zagarnat co$ nowego: prywatne,
indywidualne doswiadczenie obecne w naszych zachowaniach, ciatach i rozmowach. Maszyny
przerabiajg (lub destyluja) je dzisiaj na dane behawioralne, ktdre przetwarzane z uzyciem duzej mocy
obliczeniowej stuzg do przewidywania naszych zachowan. Te prognozy giganci internetowi oferujg na
rynkach nowego typu.

Transmisja twojej rzeczywistosci

Termin , kapitalizm nadzoru” Zuboff zaproponowata juz piec lat wczesniej w dzienniku ,,Frankfurter
Allgemeine Zeitung”. A w 2016 r. pisata w nim: ,,Gra nie polega juz na tym, zeby przysta¢ ci katalog
reklamowy albo wyswietli¢ sprofilowang pod ciebie reklame. Gra polega na sprzedazy transmisji w
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czasie rzeczywistym twojego codziennego zycia — twojej rzeczywistosci — tak zeby bezposrednio
modyfikowaé twoje zachowanie dla zyskéw”. | dalej: ,Kontrola ze strony rzadu jest niczym w
porownaniu z tym, co robi Google. Firma tworzy nowa systemowa i spdjna logike akumulacji, ktéra
powinnismy nazwac kapitalizmem nadzoru”.

Nalezy w tym miejscu jedno wyjasni¢: oskarzajgca Doling Krzemowa Zuboff to nie radykalna,
marksistowska profesorka, ale petnoprawna cztonkini establishmentu. Przez lata byta
wyktadowczynig w Harvard Business School, czyli w kuzni amerykanskiej klasy menedzerskiej, oraz
felietonistkg magazynéw ,Fast Company” i, Businessweek”, na ktdrych tamy nie zaprasza sie
krytykéw kapitalizmu.

Pacjent zero: Google

Kapitalizm nadzoru — jak pisze autorka —wymyslono i zaprojektowano w Google’u po peknieciu banki
internetowej w 2001 r. Wczesniej firma gromadzita dane o uzytkownikach wpisujgcych stowa
kluczowe, z ktérych czes¢ wykorzystywata do poprawiania swojej wyszukiwarki (a pézniej np. do
usprawnienia Ttumacza Google’a), ale nie wiedziata, co zrobi¢ z reszty. Ten nadmiar danych,
pierwotnie niepotrzebnych, Zuboff nazywa nadwyzka behawioralng. Pézniej Google’owi udato sie je
»zrecyklingowad”.

Wedtug Zuboff kapitalizm nadzoru powstat w konkretnych, sprzyjajacych warunkach historycznych.
Po zamachu z 11 wrze$nia 2001 r. wojsko i stuzby USA zaczety masowq inwigilacje i zbieranie danych
o swoich obywatelach. Nikogo nie obchodzita wtedy ochrona prywatnosci. Takie firmy jak Google
staty sie partnerem rzagdu w wojnie z terroryzmem i beneficjentem lekdw z nig zwigzanych. Innym
waznym czynnikiem byty poprzedzajgce ten okres trzy dekady polityk neoliberalnych i deregulacji.
Wtedy nikt nie chciat ograniczaé wolnego rynku.

Na poczatku model biznesowy Google’a nie zaktadat wykorzystywania reklam, a jego zatozyciele Larry
Page i Sergey Brin uwazali je za szkodliwe — nie tylko dla swojej wyszukiwarki, ale tez dla catego
internetu. Firma chciata zarabia¢ przede wszystkim, oferujgc ustugi wyszukiwania klientom
biznesowym. Kiedy jednak w 2001 r., po peknieciu barnki dot-comdéw, dookota bankrutowaty kolejne
przeceniane start-upy, tworcy Google’a tracili pienigdze i staneli wobec zagrozenia upadkiem swojej
firmy. Postanowili wtedy uruchomic profilowanie reklam.

Odkryli, ze na podstawie dodatkowych danych lezgcych na serwerach (nadwyzki behawioralnej)
moggq przewidywad, ktory uzytkownik — o okreslonej pfci, grupie wiekowej, zainteresowaniach itd.
— najprawdopodobniej kliknie w okreslonqg reklame. | zaczeli oferowac te prognoze zachowan
uzytkownikow reklamodawcom.

»Tyfusowa Mary”

Dzieki reklamom do 2004 r. przychody Google’a wzrosty o 3590 proc. Tak narodzit sie ,wirus
kapitalizmu nadzoru”, ktéry cztery lata pdzniej trafit z Google’a do Facebooka. Przeniosta go Sheryl
Sandberg, ktérg Zuboff nazywa , Tyfusowg Mary” (od przydomka Mary Mallon, nowojorskiej kucharki
z poczatku XX wieku — nosicielki duru brzusznego). Sandberg od 2001 r. kierowata w Google’u m.in.
sprzedazg reklamy, a w 2008 r. zostata szefowq operacyjng w Facebooku — numerem dwa po Marku
Zuckerbergu.

Od tego czasu firmy technologiczne zaczety konkurowaé o nadwyzke behawioralng — gra zaczeta
polegaé na tym, kto wypompuje wiecej danych o naszym zyciu. Nowy mechanizm szybko stat sie
domyslnym sposobem akumulacji kapitatu w Dolinie Krzemowej. Z Google’a i Facebooka kapitalizm
nadzoru przenidst sie do innych aplikacji, ustug internetowych, a kazdy ,inteligentny” produkt czy



wirtualny asystent stuzy dzisiaj do ekstrakcji danych. Nastepnie, wraz z postepujgca cyfryzacja
wszystkiego, kapitalizm nadzoru przenikat kolejne sektory gospodarki: ubezpieczenia, handel,
ochrone zdrowia, finanse, rozrywke, edukacje, transport itd.

Astronomiczne przychody Google’a i Facebooka pozwolity tym firmom wykupywaé kolejne start-upy,
np. YouTube’a i Instagrama, zeby — wedtug Zuboff — dywersyfikowaé zrédta pozyskiwania danych.
tacznie spdtka matka Google’a Alphabet przejeta 220 firm, a Facebook — ponad 70. W 2004 r. Google
kupit spotke Keyhole (jej wspotwtascicielem byto CIA), z ktérej powstato pdzniej Google Earth. W
2010 . jej wspotzatozyciel John Hanke stworzyt wewngatrz Google’a start-up Niantic Labs, ktéry w
2015 r. sie usamodzielnit. Jako niezalezna firma wypuscit rok pdézniej gre ,,Pokemon Go”.

Ekstrakcja danych

Wedtug Zuboff firmy technologiczne w pewnym momencie odkryty, ze najlepszym zrédtem danych sg
aplikacje i ustugi, ktére manipulujg, kuszg i zmieniajg nasze zachowanie dla komercyjnych celéw — jak
»,Pokemon Go”. Chodzi juz nie tylko o pozyskanie informacji o nas, ale tez o zautomatyzowanie nas
samych.

Pierwsze sygnaty tego mozna byto zobaczy¢ juz w 2012 r., kiedy Facebook przeprowadzit
eksperyment — zakoriczony sukcesem i publikacjg naukowg — ktdry miat sktoni¢ wiekszg liczbe
uzytkownikéw do gtosowania w wyborach. W 2014 r. przeprowadzit drugi eksperyment, w ktérym
podzielit uzytkownikdéw na dwie grupy. Jednej wyswietlano w aktualnosciach wiecej negatywnie
nacechowanych i depresyjnych postédw. Drugiej — wiecej pozytywnych tresci. W rezultacie okazato
sie, ze uzytkownicy z tej ostatniej grupy sg bardziej szczesliwi i sami tworzg wiecej postéw, a tym
samym generujg wiecej klikdw i wiecej zyskdéw dla firmy. Eksperyment — zarzucony po szerokiej
krytyce w mediach — pokazat, ze firmy technologiczne nie tylko naruszajg naszg prywatnosg, ale tez
moga wptywaé na naszg osobowosc.

Autorka , The Age of Surveillance Capitalism” argumentuje tez, ze w przypadku darmowych ustug
medidéw spotecznosciowych, Facebooka czy wyszukiwarki Google’a nie ma konsumenta w
tradycyjnym rozumieniu — jest uzytkownik niebedacy strong, z ktérg ktokolwiek sie liczy. ROwnymi
stronami w kapitalizmie nadzoru sg tylko firmy handlujgce miedzy sobg prognozami zachowan
uzytkownikow. Dlatego banalne , jesli cos jest za darmo, to ty jestes produktem”, jest juz nieaktualne.
Wedtug Zuboff — wpadajacej czesto w melodramatyczne tony — uzytkownicy sg zrédtem surowego
materiatu: danych. Sg jak ,gdra, z ktérej wydobyto ztoto, jak stonie na sawannie, ktédrym odpitowano
kosc¢”.

W poszukiwaniu szczepionki

Problem zidentyfikowany przez Zuboff jest nie technologiczny, ale ekonomiczny. Nie mozna sie po
prostu odtgczy¢ od sieci i zrezygnowac z udziatu w kapitalizmie nadzoru. Zarazem wedtug autorki
dotychczasowe podejscia do problemu sg nieadekwatne. Na przyktad przymusowy podziat Facebooka
— przy uzyciu prawa antymonopolowego — na WhatsApp i Instagram niczego nie zmieni. Z jednej
firmy kapitalizmu nadzoru powstang trzy, ktére bedg konkurowac o nasze dane.

Problemu nie rozwiqze tez wieksza ochrona prywatnosci — Zuboff twierdzi, ze to tak, jakby zamiast
zdelegalizowac prace dzieci, ograniczyc jg do czterech godzin dziennie. Niektore dane o nas — jak
pisze — nigdy nie powinny byly powstac. Odpowiedziq wedfug niej moze byc tylko nowy ruch
spoteczny, ktory zniszczy kapitalizm nadzoru i zastgpi go lepszq, bardziej odpowiedzialng
(cyfrowq?) formq kapitalizmu.

Jest tylko jeden kapitalizm



Ksigzka Shoshany Zuboff odbita sie szerokim echem w zachodnich mediach — niektérzy poréwnywali
jej znaczenie nawet do roli, jakg odegrat , Kapitat w XXI wieku” Thomasa Piketty’ego. Nie wszyscy
jednak temu przyklasneli. W magazynie , The Baffler” Jewgienij Morozow, publicysta technologiczny,
poswiecit ksigzce recenzje-esej ,,Capitalism’s New Clothes” (Nowe szaty kapitalizmu) — dtugi na 100
tys. znakéw i podzielony na dziesie¢ rozdziatéw, w ktérym zmapowat braki jej teorii i kawatek po
kawatku jg rozmontowat.

Zdaniem Morozowa wyjasnienie jest proste: firmy z Doliny Krzemowe] — jak wszystkie firmy — chca
zapewnic sobie dtugoterminowe zyski i przewage konkurencyjng. W tym celu ograniczajg koszty,
niszczg rywali i wykorzystujg polityczng wtadze dla swoich celdw. Inwigilacja to tylko jeden ze
Srodkéw do tego (ktdry zwtaszcza Google i Facebook majg pod reka) i nie zawsze stuzy do
modyfikowania zachowan uzytkownikow (jak twierdzi Zuboff).

Na przyktad Uber — o ktérym ani stowa w jej ksigzce — zbiera dane o swoich uzytkownikach nie
dlatego, zeby modyfikowac ich zachowania, ale zeby unika¢ regulacji. Tym samym moze ograniczac
koszty przejazddw i niszczy¢ konkurencije. Jego szeroko krytykowany system Greyball — ujawniony
przez dziennik ,,New York Times” — stuzyt do inwigilacji urzednikéw. Sprawiat, ze nie mogli oni
zamawiaé przejazdéw i tym samym nie mogli naktadaé na firme kar.

Z kolei fundusze hedgingowe inwigilujg w jeszcze innym celu: wykorzystujg satelity do
monitorowania parkingdw galerii handlowych i supermarketéw. Nie robig tego jednak, zeby zmieniac
zachowania konsumentow, ale zeby liczy¢ w czasie rzeczywistym ich samochody — i na tej podstawie
spekulowac na akcjach.

Zuboff nie rozrdznia tez, dla kogo jej kapitalizm nadzoru jest bardziej szkodliwy — jakby dotykat
wszystkich po rowno: Norwegdw, ktdrych emerytury panstwowy fundusz inwestuje w akcje firm z
Doliny Krzemowej, robotnikdw w Sao Paulo i prekariat zatrudniony we wspétczesnych mediach.

Uzytkownicy Google’a szukajgcy odpowiedzi na nurtujgce ich pytania wprawdzie dostarczajg firmie
danych, ktdre sprawiajg, ze jej wyszukiwarka jest bardziej uzyteczna (dzieki temu generuje
gigantyczny ruch, ktéry mozna monetyzowac reklamami), ale — argumentuje Morozow — nie tylko
dane o uzytkownikach sg Zzrédtem astronomicznych zyskéw Google’a.

Firma bowiem nie ptaci za indeksowanie tresci z innych stron (a ktérych wyniki wyszukiwania tgczy ze
spersonalizowanymi reklamami). Te tresci tworzg za darmo wszyscy: nastolatki, naukowcy, boty i
dziennikarze budujacy swojg internetowa reputacje i liczacy na stworzenie jak najbardziej wiralowych
tresci. Wielcy — np. Twitter — majg pozycje negocjacyjng, zeby zmusié¢ Google’a do dzielenia sie
czescig zyskow za indeksowanie tresci. Reszta oddaje swojg prace za darmo — nie majac takich
mozliwosci, a czesto tez Swiadomosci proceséw zachodzgcych w gospodarce cyfrowej.

,The Age of Surveillance Capitalism” broni sie, kiedy pokazuje, jak dziata inwigilacja — i co motywuje
firmy do wydobywania danych o nas. Ksigzka moze by¢ uzytecznym narzedziem przeciwko dwém
firmom: Google’owi i Facebookowi, ktdre zagrazajg demokracji i spoteczenstwu. Postulowany jednak
przez Zuboff kapitalizm nadzoru jest nie nowym, uniwersalnym paradygmatem, ale tylko jedng z form
cyfrowej gospodarki. Zdaniem Morozowa nie ma czegos takiego jak nowy kapitalizm nadzoru
rzgdzacy sie odrebnymi prawami i bardziej szkodliwy niz ,stary, dobry kapitalizm”.

Jest tylko jeden kapitalizm. On przepisywat i zmieniat nature cztowieka duzo wczesniej niz algorytmy.



