Ekspertka: ucztowieczanie chatbotéw spowoduje transformacje
systemu wartosci
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chatbotow-spowoduje-transformacje-systemu-wartosci

Dzieci dorastaja w kulturze algorytmicznej, ktéra cechuje sie m.in. regularnym
kontaktem z chatbotami zasilanymi modelami sztucznej inteligencji. Jak zauwaza
dr Ada Florentyna Pawlak, postepujace ucztowieczanie tych narzedzi moze
przetransformowac system wartosci mtodego pokolenia.

- Co Pani odczuwa, gdy styszy, ze ktos sie ,,zakochuje” w chatbocie albo nawet sie
szarecza” z towarzyszem Al (ang. Al companion — narzedzie sztucznej inteligencji
zaprojektowane do interakcji z cztowiekiem)?

Ada Florentyna Pawlak: Smuci mnie to, bo pokazuje, jak bardzo przesuneliSmy w
naszej kulturze pojecie normy. ,,Zakochiwanie sie” w towarzyszach Al pokazuje
kompletny brak naszej odpornosci psychicznej na krytyke i strach przed odrzuceniem,
zranieniem czy skrzywdzeniem.

- Z czego ten strach wynika?

To pochodna dorastania w mediach spotecznosciowych, w ktérych jest hejt, zazdrosé,
ghosting (nagte zerwanie kontaktu z jakgs$ osobg bez zadnych wyjasnien — PAP). Dla mnie
jest to tez dowdd na to, ze my, jako ta generacja wprowadzajgca media spotecznosciowe
i rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, nie wprowadziliSmy zadnych
odpowiednich regulacji, nie edukujemy i przede wszystkim — dalej utwierdzamy sie w
kulturze indywidualizmu i kapitalizmu, wytwarzajgc swiat, ktérego zasadg jest
separacja, konkurencja i wieczne nienasycenie. Nie stworzyliSmy kultury, ktéra dba o
dobrostan psychologiczny swoich obywateli, przy jednoczesnej dbatosci o trwatosé
spoteczenstwa.

- Czym to moze skutkowaé?

To juz wptywa na definicje tego, czym jest mitos¢, przyjazn, odpowiedzialnosc¢ za kogos.
Mysle, ze czeka nas rewolucja — rewolucja empatyczna i taka szersza transformacja
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systemu wartosci w ogéle w mtodym pokoleniu. Zmieni sie sposéb, w jaki przypisujemy
intencje innym osobom. Moze pojawig sie nowe kategorie gramatyczne, ktére beda
wyrazaty stopnie realnosci doswiadczenia, czyli ze cos jest realne lub sztuczne. Beda
réznice w kompetencjach poznawczych, narracyjnych. Moze dojs¢ do sytuaciji, kiedy
gatunek ludzki bedzie miat rozne jezyki i sposoby komunikowania tresci.

Na pewno zmieni sie tez nasz jezyk, sposoby opowiadania $wiata, konstruowania
historii. Jezeli bowiem najmtodsze pokolenie uczy sie opowiadac historie gtownie w
dialogu z chatbotami, mozemy spodziewac¢ sie kilku znaczacych zmian. Po pierwsze,
jezyk narracji stanie sie bardziej dialogiczny, z wieksza liczbg pytan, ripost i wymian niz
ciggtych opiséw. Mtodzi ucza sie opowiadac w turach: pytanie - odpowiedz -
akceptacja/odrzucenie. To przesuwa proporcje harracji ku formom konwersacyjnym. Po
drugie, moze dojs¢ do zatarcia granicy miedzy stylem méwionym a pisanym - dzieci
zaczna pisac tak, jak rozmawiajg z maszyna.

Prawdopodobnie bedziemy tez obserwowac wiekszg elastycznos¢ stylow i rejestrow
jezykowych, ale takze ich chaotyzacje. Moze pojawi¢ sie sktonnos¢ do akceptowania
informac;ji bez weryfikacji, jesli sa podane w atrakcyjnej, narracyjnej formie z ekranu.
Narracje moga stawac sie bardziej modulowane przez strukture interfejsu, a rytm tury
pytanie-odpowiedz bedzie odciskat sie na fabule. Formy ,,chat fiction”, scenariusze
narracyjne projektowane wspodlnie z botami i memetyka platform, beda tworzy¢ nowe
gatunki literacko komunikacyjne.

Co wiecej, w efekcie nasze dzieci nauczg sie mysle¢ w duecie z maszyng, a nie w petni w
pojedynke. | oczywiscie beda to rézne style myslenia. Réznice w typach uzycia i
kompetencjach promptowania (proces zadawania pytan lub instrukcji modelom
jezykowym w celu wygenerowania pozadanej tresci — przyp. PAP) miedzy klasami
spoteczno-ekonomicznymi sprawig, ze tylko uprzywilejowani uzyskajg korzysci w
postaci umiejetnosci korzystania z Al, co pogtebi réznice w kompetencjach narracyjnych
i poznawczych.

- Jestesmy na przegranej pozycji?

Mysle, ze nie. Najistotniejsza dzis jest popularyzacja wiedzy na temat sztucznej
inteligencji i sztucznej empatii na kazdym poziomie edukacji, a takze wsréd rodzicow i
opiekunow. Zwtaszcza, ze Swiadomosé nowych emocjonalnych swiatdéw, w ktore
migruje mtodziez, jest wcigz w starszych generacjach bardzo niska.

Trzeba tez pamietac, ze wspomniane Al companions i sztuczna empatia oferujg korzysci
dla zdrowia psychicznego i dobrostanu spotecznego - ale jako uzupetnienie, a nie
zastgpienie ludzkich relacji.



- Czy dla antropologii technologii sztuczna empatia - rozumiana jako narzedzia typu
towarzysze Al - to szerszy temat badan?

Tak - i jest to temat fascynujgcy. Mtode pokolenie —tzw. Al-natives (nawigzanie do native
speakers, czyli rodzimych uzytkownikéw danego jezyka — przyp. PAP) — uczy sie
opowiadac historie rozmawiajac z bytem nieludzkim. Tu mozna stawia¢ wiele pytan z
obszaru antropologii emocji i rytuatu (Al jako nowy partner przygodowy w codziennych
rytuatach komunikaciji).

Obserwujemy réowniez szereg nowych zjawisk w obszarze rytuatéw i ceremonii
cyfrowych, tj. ,inicjacja Al” - pierwszy kontakt z kompanem (okoto 13. roku zycia);
»bonding rituals” - codzienne rutyny komunikacyjne; ,digital mourning” - zatoba po
»Smierci” Al kompana czy ,,upgrade celebrations” - Swietowanie ulepszen Al.

Mamy tez neuroantropologie, ktéra bada zmiany w mézgu wywotane dtugotrwatym
kontaktem z Al.

Mnie niezwykle ciekawi, jakie konsekwencje bedzie mie¢ w najblizszych latach sztuczna
empatia dla jezyka (struktury narracyjnej, pragmatyki, stylu) i dla samego myslenia
(schematy poznawcze, epistemologia, pamie¢, planowanie).

Wyzwaniem jest jednak czas trwania badan naukowych, ktéry zazwyczaj wynosi kilka
lat. Technologia jednak tak pedzi, ze zanim dojdzie do publikacji wynikéw, moga one
stac sie juz nieaktualne wobec kolejnych nowych rozwigzan.

*Dr Ada Florentyna Pawlak jest antropolozkg technologii, prawniczka, historyczkg sztuki.
Specjalizuje sie w spotecznych kontekstach nowych technologii. Wyktada na
Uniwersytecie SWPS.
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